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تطبيق الأساليب الحديثة لتقنيات التنبؤ بالمبيعات
  ة   في المؤسسة الاقتصادي

 للصناعات الميكانيكية ةدراسة حالة المؤسسة الوطني(
  ")ORSIM "ولواحقها



 

 
  ""  إذا لم تزد في الدنيا فأنت زائد عليهاإذا لم تزد في الدنيا فأنت زائد عليها  ""

  
  ::هدي ثمرة هذا العمل إلىهدي ثمرة هذا العمل إلىأأ  

الشمعة التي تنير طريقي وتمضي زهاء عمرها تحف طموحي بعبير الأمل وتسقيه من ندى الشمعة التي تنير طريقي وتمضي زهاء عمرها تحف طموحي بعبير الأمل وتسقيه من ندى 
    حبها وفيض حناا، إلى أمي ثم أمي ثم أمي  حبها وفيض حناا، إلى أمي ثم أمي ثم أمي  

مان، إلى أعز أب مان، إلى أعز أب إلى من كان حلمه أن يراني في هذه المرتبة، إلى من أرساني إلى بر الأإلى من كان حلمه أن يراني في هذه المرتبة، إلى من أرساني إلى بر الأ
  حفظه االلهحفظه االله

      دلالدلالوو  سعادسعاد: : خوتيخوتيإإإلى إلى 
    إلى أخي رشيدإلى أخي رشيد

  دعاء، رشيد، صفاء دعاء، رشيد، صفاء : : إلى شموع العائلةإلى شموع العائلة  
  شفيقة وسهام شفيقة وسهام ::كما أهديها إلى رفيقتي دربي وأعز وأحن صديقتينكما أهديها إلى رفيقتي دربي وأعز وأحن صديقتين

  إلى صديقتي هدى إلى صديقتي هدى 
  إلى كل زميلاتي وصديقاتيإلى كل زميلاتي وصديقاتي

  إلى كل أساتذتي إلى كل أساتذتي   
  

    ""  اللهم أغننا بالعلم وزينا بالحلم وأكرمنا بالتقوى وجملنا بالعافيةاللهم أغننا بالعلم وزينا بالحلم وأكرمنا بالتقوى وجملنا بالعافية  ""
  

  حنانحنان



 
 
 
 

 بسم االله الرحمان الرحيمبسم االله الرحمان الرحيم

"  وما توفيقي إلا باالله عليه توكلت وإليه أنيب وما توفيقي إلا باالله عليه توكلت وإليه أنيب"  
 

 هذه المذكرة  هذه المذكرة اءاء على إ على إإذ أعاننيإذ أعانني  عليعليوكرمه وكرمه  منه  منه علىعلىخرا خرا آآ  شكر االله عز وجل أولا وشكر االله عز وجل أولا وأأ
    ::ثني على الأستاذينثني على الأستاذينأأ ثم  ثم ، ، فله الحمد والثناء كما ينبغي لجلال وجهه وعظيم سلطانهفله الحمد والثناء كما ينبغي لجلال وجهه وعظيم سلطانه

  هني محمد نبيلهني محمد نبيل  ::لدكتورلدكتورااوو  كتوش عاشوركتوش عاشور  ::الدكتورالدكتور
لهما كل الشكر وجزاهما االله عنا وعن العلم لهما كل الشكر وجزاهما االله عنا وعن العلم فف  ،،اللذين قدما لي العون والمساعدةاللذين قدما لي العون والمساعدة

  بأحسن ما جازى أنبياءه ورسله عن أقوامهمبأحسن ما جازى أنبياءه ورسله عن أقوامهم
ثراء هذه ثراء هذه إإ على قبولهم وتفضلهم بمناقشة و على قبولهم وتفضلهم بمناقشة و أعضاء اللجنة أعضاء اللجنةساتذةساتذةلألأو أشكر السادة او أشكر السادة ا

  المذكرة مسبقاالمذكرة مسبقا
شكر كل من شارك في إخراج هذا العمل للضوء ولو بكلمة شكر كل من شارك في إخراج هذا العمل للضوء ولو بكلمة أأسى أن سى أن أنأنكما لا كما لا 
ن ن أأسال االله العلي القدير أن ينفع ذا العمل قارئه وسال االله العلي القدير أن ينفع ذا العمل قارئه وأأدعاء، ودعاء، و  ابتسامة أوابتسامة أو  طيبة أوطيبة أو

  ..نه سميع قريب مجيب الدعواتنه سميع قريب مجيب الدعواتإإيتقبله في ميزان الحسنات يتقبله في ميزان الحسنات 
  

     وهو على كل شيء قدير وهو على كل شيء قدير وعليه التكلان وعليه التكلانواالله المستعانواالله المستعان" " 
  ""  والحمد الله رب العالمينوالحمد الله رب العالمين

  
  بن عوالي حنانبن عوالي حنان: : الطالبةالطالبة                                          



  المقـــدمة العــامة  

 -  -أ 

  :مقدمة
المنظمات هذا التقدم يوجب على واالات يشهد عالمنا المعاصر تقدما علميا في مختلف                

، قتصاديةالا(عملية البرمجة لمختلف االات لالحكومات القيام بالدراسات والتحليلات اللازمةو
ن هذا إتي يشهدها العالم اليوم ف، وفي ظل التحولات والتغيرات الراهنة ال)لخا...، السياسيةجتماعيةالا

  .كبر لتحقيق الأهدافأيوجب على المنظمات التكيف مع هذا المناخ وبذل جهود 
  

 ومن المعلوم أن السبب الأساسي لوجود أي منظمة هو تقديمها لسلعة أو خدمة للمجتمع، 
من  ين كما ونوعاأي نشاط اقتصادي يقوم بالأساس على تلبية احتياجات ورغبات المستهلكوباعتبار أن 

الإشكالية هنا هي أن الكمية التي ، فإن خلال إنتاج السلع أوالخدمات بالكميات والمواصفات المطلوبة
يحتاجها المستهلكون تعتبر من الأمور المستقبلية لكن لابد من معرفتها أو على الأقل تقديرها حتى تستطيع 

 عرضة للزيادة أو النقصان تبعا لعوامل يكون ا على المنتجات عادة مطلبفالالمنظمة أن تعمل وتنتج، 
ن مدى قدرة إدارة المنظمة على التنبؤ بمستوى هذا الطلب سيكون له آثار هامة إوظروف مختلفة، لذلك ف
  .اسيمثل الأساس الذي ستبني عليه خططها وبرامجها وقراراو على مستقبلها بشكل عام

  
 مدخلا أساسيا للثاني كما لعتبر الأويحيث  يعاتالمبب التنبؤاختلاف بين تقدير الطلب و هناك

 يعطي مؤشرا عن حجم المبيعات فهذا الأخير ،للوظائف الأخرى في المنظمةالمبيعات مدخلا ب التنبؤعتبر ي
والذي يمكن تحقيقه من سلعة أو مجموعة من السلع خلال فترة زمنية مقبلة وفي ضوء خطة  المتوقعة

تقدير الطلب اعتمادا على الخبرة ( وفق هذا المفهوم ليس عملية تخمينيعات بالمب والتنبؤ ،تسويقية معينة
للمستقبل فحسب، بل هو منهج علمي وعملي ومنطقي للوصول إلى استكشاف المستقبل من ) والموهبة

وباحتمالات  لأحداث هذا المستقبل على درجة مقبولة من الصوابية والدقة توقعاتخلال الوصول إلى 
  . الدنياخطأ في حدودها

  
 بسبب ضبابية الظروف وتغيراته المتسارعةبدقة  يةستقبل بمبيعاا الم المعاصرة مطالبة بالتنبؤةالإدار
  موجها لرسم معالم الطريق الذي يجب أن تسلكه إن أرادت التطور في ميدان نشاطهاوهذا باعتباره

لرغم من تعقد الظروف وتسارع على اف،  موقعها الحالي في بيئة أعمالهاىعلى الأقل المحافظة علوأ
نه بالمقابل تطورت أ إلا  بالمبيعاتالأحداث في عالم اليوم الذي زاد من صعوبة وتعقيد عمليات التنبؤ

   . المستعملة في هذا االالأدوات والتقنيات العلمية



  المقـــدمة العــامة  

 - -ب 

  :أهمية الدراسة
عتبر محور ارتكاز لدراسة  في محاولة إبراز أهمية التنبؤ بالمبيعات الذي يهذه الدراسةتكمن أهمية 

 على أساسها مدى الحاجة دويتحد ن تقديرات الطلب المتوقع هي التي تحكم إنتاج السلع لأاالسوق نظر
 التوقيت الزمني لها د إقامة مشروعات جديدة واختيار مواقعها وتحديوإلى التوسع في المشروعات القائمة أ

  .الخارجيحتى يمكن توفير احتياجات السوق المحلي والسوق 
  

  :الهدف من الدراسة
إن الهدف من هذه الدراسة يتمثل في وضع منهج علمي يعتمده مسيرو المؤسسات الاقتصادية في        

عملية اتخاذ القرار وجعل في متناول إدارا أحسن الطرق التنبئية و إبراز دورها الفعال في التقليل من 
  .الأضرار المستقبلية

  
 ومجهوداا التسويقية ؤسسةت المتوقع يتأثر بالإضافة إلى العوامل المتعلقة بالمو بما أن حجم المبيعا

لتساؤل  انإ اهودات التسويقية للمنافسين فكبجميع المتغيرات التي يتأثر ا السوق المتوقع وكذل
 :المطروح هو

  المعتمدة في التنبؤ بالمبيعات ؟الحديثةما هي أهم الأساليب 
  :سؤال مجموعة من الأسئلة الفرعيةويندرج تحت هذا ال

 ؟ بالمبيعات لتنبؤللتقدير نموذج  هعتماد عليهو أهم عنصر يمكن الإما  
  ؟ اأين تكمن صعوباما هي العوامل المؤثرة على عملية التنبؤ بالمبيعات و  
  ؟هما هي خطوات والتنبؤ بالمبيعاتعملية ب ما هي متطلبات القيام 

  
  :الفرضيات

  : على هذه الأسئلة هي للإجابةعتمدناها الفرضيات التي ا
  . بالمبيعاتلتنبؤل المبيعات السابقة هي أفضل ما يمكن اعتماده لتقدير نموذج 
  .عملية التنبؤ بالمبيعات لها أكثر من ضرورة في محيط تسوده المخاطرة وحالة عدم التأكد 
 تسييرها ووضعيتها  واعية بأهمية التنبؤ بالمبيعات فيما يخص تحسينقتصاديةالاالمؤسسات  

 .التنافسية
 



  المقـــدمة العــامة  

 - -ج 

  :دوافع اختيار الموضوع
    :التاليةعتبارات لقد جاء اختيار موضوعنا هذا انطلاقا من الإ

فإننا اخترنا هذا للمبيعات  التنبؤات المستقبلية  علىن كل القرارات الإدارية تعتمدنظرا لأ 
 .ام هذه الأساليبو تحسيس المسيرين بضرورة استخدالموضوع لتقديم أساليب متعددة 

  .تنمية معرفتنا العلمية في مجال أساليب التنبؤ 
 . الدراسات التي تناولت هذا الموضوعقلةإضافة إلى  

  
  :حدود الدراسة

في  'فوريي'تحويل  و'جنكيترو بوكس' منهجيةتوضيح كيفية استخدام اقتصرت دراستنا على لقد 
خلال الفترة الممتدة من  )ORSIMفرع( BCRعلى مؤسسة وهذا بتطبيقهما بالمبيعات التنبؤ 

، وهذا حسب المعلومات المتوفرة  و محاولة التنبؤ للفترات الموالية2007جويلية31لىإ2003جانفي1
  ).الحصر الشامل( لدى المؤسسة

  
  :المنهج المتبع
 ستنباطيالا هذه على المنهج في دراستنا اتبعنا على التساؤلات والفرضيات التي صغناها فإننا بناء
  :اتهومن خلال أد

  الأول، الثاني والثالث:  في كل من الفصولالمفاهيم النظرية بعضعرض ف في يالتوص 
  . في الفصل الرابع)النمذجة(البناء الرياضي 

  
  :الدراسات السابقة

  .عناو من موضانتقترب دراستين سابقتين  علىناتحصل من خلال إعدادنا لهذه الدراسة
" بن قانة إسماعيل من جامعة ورقلة بعنوان رة ماجستير للطالب  مذك عبارة عن:الدراسة الأولى 

والتنبؤ ا للفترة ) 2001إلى1970من(دراسة قياسية لبعض متغيرات الاقتصاد الكلي الجزائري
، وقد تناول الباحث في هذه الدراسة المتكونة من أربعة فصول  "2006 إلى2002الممتدة من

ماذج القياسية متعددة المعادلات، كما قام ببناء نموذج أساسيات بناء نموذج قياسي كلي، الن
  :، ومن أهم النتائج التي توصل إليها التنبؤ بمتغيراتهإلى بالإضافةقياسي للاقتصاد الكلي الجزائري 



  المقـــدمة العــامة  

 -  -د 

 تباثكييف الاقتصاد الكلي الجزائري مع مختلف النماذج الاقتصادية المعروفة مكن من إتافتراض  -
وهو مايعني تلاءم بعض متغيراته مع أفكار المدارس والنظريات ) وغيره كيتر  هوفق ما ادعا( بعضها 
 .الرأسمالية

 مستقبلية ينتظرها الاقتصاد يه لى عدة حقائق منها ما هي تاريخية ومنها ماهذه الدراسة إأوصلتنا  -
الاقتصاد  مقارنة التنبؤات مع الواقع الاقتصادي والانعكاسات المحتمل وقوعها على ، فعند الوطني

وروجزائرية  والاستعداد ساته الاقتصادية خاصة مع إبرام اتفاقيات الشراكة الأاالجزائري وسي
 . المتغيراتللانضمام إلى المنظمة العالمية للتجارة  اتضح توافق بعض

وأنه لم يتم التعرض إلى كل  هذه الدراسة كانت على مستوى الاقتصاد الكلي على الرغم من أن
  . إلا أننا استفدنا منها في بعض الجوانببصفة واضحة' بوكس وجنكيتر'صة بطريقة المراحل الخا

  
، وقد "نمذجة التنبؤ بالمبيعات "  عبارة عن مقالة للدكتور إبراهيم بختي بعنوان :الدراسة الثانية 

، 'بوكس وجنكيتر' حول السلاسل الزمنية وحول طريقة المفاهيمتناول في هذه الدراسة بعض 
-Buys) ' بالوتبايز'مع طريقة ' بوكس وجنكيتر'اسة التطبيقية قام بمقارنة طريقةوفي الدر

Ballot)  ، بوكس 'طريقة  نتائج  هي أن إليهاوالنتيجة التي توصل وهذا بصفة مختصرة جدا
  .تعد الأفضل 'وجنكيتر

 بيقي تم الجانب التطففي ،من الملاحظ على هذه الدراسة أا كانت قيمة إلا أا كانت مختصرةو
  .إعطاء النتائج مباشرة دون توضيح كيفية إيجادها

  
  :أقسام البحث
  :إلى أربعة فصول يمكن عرضها على النحو التالي هتم تقسيم طبيعة هذا الموضوع أن يلقد استدعت

 'فوريي'التنبؤ باستخدام نماذج الانحدار الخطي وسلاسلإلى عرض بالت قمنا فيه فصل الأولال 
كيفية  إلى  فيهنا أما المبحث الثاني فتطرقالتنبؤ،مفاهيم أساسية حول  الأول متناولين في مبحثه

تعرضنا  الثالث وفي المبحث البسيط والمتعدد: بنوعيهالتنبؤ باستخدام نماذج الانحدار الخطي 
   . وفي تقييم مدى نجاح النشاطلكيفية استخدام سلاسل فوريي في التنبؤ

 حيث تعرضنا ،كيفية التنبؤ باستخدام السلاسل الزمنيةيح توضل هخصصنافقد  الفصل الثانيأما  
والمبحث الثاني تناولنا فيه كيفية التنبؤ  السلاسل الزمنية حولفي مبحثه الأول  إلى مفاهيم عامة 



  المقـــدمة العــامة  

 -  -ه 

سي، أما المبحث الثالث فقمنا فيه بعرض كيفية التنبؤ باستخدام  الأسح المنماذجباستخدام 
  .'وجنكيتر بوكس 'منهجية

 حيث تعرضنا في ،تطرقنا إلى الإطار النظري والتحليلي للتنبؤ بالمبيعات لفصل الثالثاوفي  
مبحثه الأول إلى مفاهيم أساسية حول التنبؤ بالمبيعات وإلى خطوات هذه العملية والعوامل 

 النوعية الأساليب بعض إلىالمؤثرة عليها في المبحث الثاني، أما المبحث الثالث فقمنا فيه بالتطرق 
  . بؤ بالمبيعاتنلتي يمكن من خلالها القيام بعملية التا
 الأكثر نجاعة الحديثة وتطبيق أساليب التنبؤتوضيح كيفية   وتم فيه والأخيرالفصل الرابع 

، وكذلك تطبيق ORSIMعلى مؤسسة  'فوريي' تحويل و'جنكيترو بوكس' منهجيةوالمتمثلة في 
  .اصة بكل منتج من منتجات هذه المؤسسةطريقة الانحدار الخطي عند تحليل المبيعات الخ

  . والآفاقالتوصيات، إليهانا  مختلف النتائج التي توصلتضماتمة عامة ينتهي البحث بخوفي الأخير 



  الخاتمـــــة
  

 - 132 -

  الخاتمـــة

التنبؤ بالمبيعات إلى تحديد كمية المبيعات مستقبلاً فضلاً عن تكوين الحكم الأمثل عن             دف عملية   
بعض الأحداث المستقبلية، وكنتيجة للمتغيرات السريعة والمتلاحقة أصبح التنبؤ يعني الفيصل بين النجاح             

مين في تحديد مسارات العمل المستقبلي،      والفشل وخاصة أنه لا يمكن الاعتماد فقط على الفراسة أو التخ          
فالطرق أو الأساليب الكمية تساعد في إعداد أفضل التوقعات عن الأحداث المستقبلة لكن بشرط توافر               

  . و مستخدم التنبؤ الفهم والإدراك المشترك بين كل من معد
ؤ يـتم ترجمتـه إلى   في حد ذاته ليس مجرد أرقام ولكنه أعمق من ذلك، فهذا التنب  بالمبيعات  والتنبؤ  

بصفة أساسية على مدخلات يتم الحصول عليها مـن جميـع           حيث يعتمد   خطط قصيرة وطويلة الأجل     
الأنشطة الوظيفية على مستوى المنظمة مع تطبيق بعض الأساليب الإحصائية والتي يتم تطويرها في ضوء               

  . المعرفة والخبرات الإدارية المتراكمة لدى إدارة المنظمة
بحذر شديد مع ضرورة اتفاقها مع      بالمبيعات   يجب التعامل مع نتائج ومعطيات التنبؤ        ولا شك أنه  

أنه ليس هناك   بالمبيعات  فلسفة الإدارة حتى تكون قريبة من الحقيقة، كما يجب أن يدرك مستخدمو التنبؤ              
  . أسلوب أمثل يصلح في جميع الحالات مع اختلاف المتغيرات

 

 :نتائج الدراسة

ل التطرق لأهم جوانب الموضوع وعبر مراحله المختلفة يمكن إيجاز أهم النتائج التي تم من خلا        
  :الخروج ا على النحو التالي

  على المستوى النظري: أولا
 أمرا ضروريا لاتخاذ معظم القرارات، كما يمثل عمليـة أساسـية لأغلـب         بالمبيعات يعتبر التنبؤ  

  . القرارات التسويقية
إلى إطارات قادرة على ذلك وكذا      بالمبيعات   الاقتصادية عند قيامها بعملية التنبؤ       تحتاج المؤسسة  

 .إلمامهم الجيد بمختلف الطرق والأساليب العلمية وكيفية استخدامها وفهم مؤشراا
 بالعديد من العوامل كالطريقة المستخدمة في التنبؤ، قدرة          بالمبيعات يرتبط مستوى الدقة في التنبؤ     

 وبـصفة   ، سيتم فيهـا  ية، مدى توفر البيانات والمعلومات فضلاً عن الفترة الزمنية التي           المعد الفن 
 .في المدى الطويل ه عندما يكون أكثر دقة منبالمبيعات في المدى القصير يكونعامة فإن التنبؤ 
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 :يمكن تقسيمها إلىو التي  للتنبؤ بالمبيعات الأساليبيستخدم في الوقت الحالي مجموعة من  
والتي تعتمد على الخبرة والحكم الشخصي و على حدس         :  الحكمية أو النوعية   ساليبالأ .1

  .متخذي القرار
  :و التي يمكن أن نميز فيها بين مجموعتين أساسيتين : الكميةالأساليب .2
حيـث يعتمـد المـتغير      ،  )والتي نطلق عليها نماذج الانحدار    (  وتتضمن النماذج السببية   :اموعة الأولى 
نميز  التي   سة على متغيرات تفسيرية توضح سلوكه في شكل نموذج رياضي قابل للتقدير، و            موضوع الدرا 

نماذج الانحدار البسيط وترتكز على دراسة العلاقة بين متغير تابع ومتغير مـستقل             : أيضا بين نوعين   فيها
  .إذا كان هناك أكثر من عامل مستقل  نماذج الانحدار المتعدد  والتي تستخدم  و،واحد فقط

الزمنية حيث تعتمد على القيم التاريخية للمتغير المراد التنبؤ   وتشمل نماذج السلاسل:اموعة الثانية
  .  إلى تحديد المتغيرات التي تفسر سلوكهجبقيمته المستقبلية، ولا تحتا
استعمل كثيرا في ميادين والذي الكمية  ضمن الأساليب دخلي آخر أسلوبكما أن هناك 

  . فورييالمتمثل في سلاسلل الدورية و  على السلاسإلايمكن تطبيقه لا كن الفيزياء ول
  

  على المستوى التطبيقي: ثانيا
إن دراسة وتحليل المبيعات أمر أساسي في وضع خطط سليمة للتسويق، إضافة إلى أنه يساعد في 

هداف وضع سياسة للمبيعات لتتمكن الإدارة من تحديد مدى كفاءة مواردها في الوصول نحو الأ
المسطرة، ولن يتأتى هذا إلا عن طريق وضع أسس وقواعد وتقنيات تسييرية، ومن بين هذه التقنيات 

 لطاقاا وتحقيق تخطيط استراتيجي هو وضع نظام ستقبليالتسييرية التي تساعد المؤسسة على التسيير الم
استخرجنا نموذج خاص   حيثدار باستخدام طريقة الانح التطبيقيةلذا قمنا في دراستنا ،  بالمبيعاتللتنبؤ

هذه إلا أن ، 'فوريي'وسلاسل '  جينكتر وبوكس' منهجيةطبيق  كيفية تبكل منتج، كما وضحنا
  :الدراسة بينت مايلي

عدم الاحتكام للأساليب العلمية في عملية التنبؤ والاقتصار على الطرق البسيطة التي تعتمد على  
  .ف بإعداد التنبؤالتكهن المبدئي والمبني على خبرة المكل

وليس أداة للتخطيط  لا توجد متابعة لعملية التنبؤ في المؤسسة الشيء الذي جعلها كأداة للتقدير 
 .غير والتنسيق والرقابة، إذ هي عملية تنبؤ عشوائي للمبيعات لا
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   :التوصيات
  :لول التاليةمن فمن خلال النتائج المتوصل إليها والنقائص الموجودة في الشركة يمكن اقتراح الح

  .إقامة مصلحة التنبؤ بالمبيعات بالتعاون مع خبراء السوق والتسويق 
 العلمية في التنبؤ والتقديرات، فإذا اهتمت الإدارة بالتنبؤ بمبيعاا الأساليبالعناية أكثر بتطبيق  

  .عإلى أداة قوية في رسم سياسة البيبالمبيعات فإنه يكون في إمكاا أن تحول أساليب التنبؤ 
 .اتخاذ القرارات انطلاقا من الانحرافات الموجودة بين الأهداف والنتائج المحققة فعلا 
  .استغلال الطاقة البشرية والمادية المتاحة بكيفية عقلانية 

  
  :هناك جوانب أخرى لم تتناولها الدراسة تعتبر آفاقا لأبحاث لاحقةوفي الأخير يجب الإشارة إلى أن 

 .تنبؤ بالمبيعات في تخطيط الإنتاجأهمية استخدام أساليب ال 
 . أهمية استخدام أساليب التنبؤ بالمبيعات في تخطيط المبيعات 
  . التنبؤ بالمبيعات كجزء مكمل من التخطيط الاستراتيجي 
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 ORSIM تشكيلة منتجات ):1( الملحق
   اللوالب و البراغيتشكيلة منتجات):11-( الشكل
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   تشكيلة منتجات البراغي):1-2(الشكل 
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  السلاسل الزمنية الخاصة بجميع المنتجات):2(الملحق 
  V5 وV1، V2، V3، V4  السلاسل الزمنية الخاصة بـ ):2-1(الجدول 
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 Vt وV6، V7، V8، V9  لاسل الزمنية الخاصة بـالس ):2-2(الجدول 
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 نتائج العلاقات المقدرة لمبيعات كل منتج ونماذج الانحدار الذاتي الخاصة ا):3(الملحق 
  الانحدار الذاتي الخاصة اونماذج V1العلاقة المقدرة بين ):3-1(الجدول 

 

 
  نحدار الذاتي الخاصة ا الاونماذج V2العلاقة المقدرة بين  ):3-2(الجدول 
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   الانحدار الذاتي الخاصة اونماذج V3العلاقة المقدرة بين  ):3-3(الجدول 

 

 
   الانحدار الذاتي الخاصة اونماذج V4العلاقة المقدرة بين  ):3-4(الجدول 
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   الخاصة ا الانحدار الذاتيونماذج V5العلاقة المقدرة بين  ):3-5(الجدول 

 

 
   الانحدار الذاتي الخاصة اونماذج V6العلاقة المقدرة بين  ):3-6(الجدول 
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   الانحدار الذاتي الخاصة اونماذج V7العلاقة المقدرة بين  ):3-7(الجدول 

 

 
   الانحدار الذاتي الخاصة اونماذج V8العلاقة المقدرة بين  ):3-8(الجدول 
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   الانحدار الذاتي الخاصة اونماذج V9العلاقة المقدرة بين  ):3-9 (الجدول

 

 
   الانحدار الذاتي الخاصة اونماذج Vtالعلاقة المقدرة بين  ):3-10(الجدول 
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  v1لسلسلةبا مختلف النتائج الخاصة ):4(الملحق 
  ))1(لنموذج ا (v1للسلسلة ADF و DFنتائج اختبار  ):4-1(الجدول 

 

 
  ))2(النموذج  (v1للسلسلة ADF و DFنتائج اختبار  ):4-2(الجدول 
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  ))3(النموذج  (v1للسلسلة ADF و DFنتائج اختبار  ):4-3(الجدول 

 

 
  dv1 السلسلة الزمنية  ):4-4(الجدول 
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  ))1(النموذج  (dv1للسلسلة ADF و DFنتائج اختبار ):4-5(الجدول  

 

 
 

  ))2(النموذج  (dv1للسلسلة ADF و DFنتائج اختبار  ):4-6(الجدول 
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  ))3(النموذج  (dv1للسلسلة ADF و DFنتائج اختبار  ):4-7(الجدول 

 

 
 

  dv1تقدير معلمات أحسن نموذج للسلسلة ):4-8(الجدول 
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 سلسلة توزيع البواقي ):4-1(الشكل
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 v2لسلسلةبا مختلف النتائج الخاصة ):5(الملحق 
  ))1(النموذج  (v2للسلسلة ADF و DFنتائج اختبار  ):1-5(الجدول 

 

 
  ))2(النموذج  (v2للسلسلة ADF و DFنتائج اختبار  ):2-5(الجدول 
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 ))3(النموذج  (v2للسلسلة ADF و DFنتائج اختبار  ):3-5(الجدول 
 

 
 dv2السلسلة الزمنية  ):4-5(الجدول 
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 ))1(النموذج (dv2للسلسلة ADF و DFنتائج اختبار  ):5-5(الجدول 
 

 
 

 ))2(النموذج (dv2للسلسلة ADF و DFنتائج اختبار  ):6-5(الجدول 
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 ))3(النموذج (dv2للسلسلة ADF و DFنتائج اختبار  ):7-5(الجدول 

 
 

  dv2تقدير معلمات أحسن نموذج للسلسلة ):8-5(الجدول 
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    سلسلة توزيع البواقي):1-5(الشكل
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 v3لسلسلةبا مختلف النتائج الخاصة ):6(الملحق 
 ))1(النموذج  (v3للسلسلة ADF و DFنتائج اختبار  ):1-6(الجدول 

 

 
 ))2(النموذج  (v3للسلسلة ADF و DFنتائج اختبار  ):2-6(الجدول   
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  ))3(النموذج  (v3للسلسلة ADF و DFنتائج اختبار  ):3-6(الجدول 
 

 
 dv3السلسلة الزمنية  ):4-6(الجدول 
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  ))1(النموذج  (dv3للسلسلة ADF و DFنتائج اختبار  ):5-6(الجدول 

  
 

    

  ))2(النموذج  (dv3للسلسلة ADF و DFئج اختبار نتا ):6-6(الجدول 
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  ))3(النموذج  (dv3للسلسلة ADF و DFنتائج اختبار  ):7-6(الجدول 

 

 
  dv3تقدير معلمات أحسن نموذج للسلسلة  ):8-6(الجدول 
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   سلسلة توزيع البواقي ):1-6(الشكل
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 v4لسلسلةبا لف النتائج الخاصةمخت ):7(الملحق 
  ))1(النموذج  (v4للسلسلة ADF و DFنتائج اختبار  ):1-7(الجدول 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 ))2(النموذج  (v4للسلسلة ADF و DFنتائج اختبار  ):2-7(الجدول 
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 ))3(النموذج  (v4للسلسلة ADF و DFنتائج اختبار  ):3-7(الجدول  

 
 

  
 dv4السلسلة الزمنية  ):4-7(الجدول  
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  ))1(النموذج  (dv4للسلسلة ADF و DFنتائج اختبار  ):5-7(الجدول 

 
 
 
 
 

 
 

 

 
 ))2(النموذج  (dv4للسلسلة ADF و DFنتائج اختبار  ):6-7(الجدول 
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 ))3(النموذج  (dv4للسلسلة ADF و DFنتائج اختبار  ):7-7(الجدول 

 

 
 ddv4السلسلة الزمنية  ):8-7(الجدول 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



  لاحقـالم 

 - 167 -

 
 ))1(النموذج  (ddv4للسلسلة ADF و DFنتائج اختبار  ):9-7(الجدول 

 
  

 ))2(النموذج  (ddv4للسلسلة ADF و DFنتائج اختبار  ):10-7(الجدول 
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 ))3(النموذج  (ddv4للسلسلة ADF و DFنتائج اختبار  ):11-7(الجدول 

 

 
 

 ddv4تقدير معلمات أحسن نموذج للسلسلة  ):12-7(ول الجد
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   سلسلة توزيع البواقي ):1-7(الشكل
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  vt لسلسلةبا مختلف النتائج الخاصة ):8(الملحق

  ))1(النموذج  (vtللسلسلة ADF و DFنتائج اختبار  ):1-8(الجدول
  

  
  ))2(النموذج  (vtللسلسلة ADF و DFنتائج اختبار  ):2-8(الجدول 
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 ))3(النموذج  (vtللسلسلة ADF و DFنتائج اختبار  ):3-8(الجدول

  

  
 dvtالسلسلة الزمنية  ):4-8(الجدول
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 ))1(النموذج  (dvtللسلسلة ADF و DFنتائج اختبار  ):5-8(الجدول 

  

  
  

  ))2(النموذج  (dvtللسلسلة ADF و DFنتائج اختبار  ):6-8(الجدول
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  ))3(النموذج  (dvtللسلسلة ADF و DFنتائج اختبار  ):7-8(الجدول
      

  
  
  
  
  
  
  
  

  

  
  

  dvtتقدير معلمات أحسن نموذج للسلسلة  ):8-8(الجدول
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   سلسلة توزيع البواقي ):1-8(الشكل
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  قائمة المراجع
  : الكتب باللغة العربية-1

تطبيقات على (بحوث العمليات -احمد عبد إسماعيل الصفار، ماجدة عبد اللطيف التميمي -
 .2007 - عمان، الأردن-الطبعة الأولى-دار المناهج للنشر والتوزيع-)الحاسوب

 في  ملخصات شوم نظريات و مسائل -ترجمة سعدية حافظ منتصر-دومنيك سالفادور -
- الجزائر-ديوان المطبوعات الجامعية- دار ماكجروهيل للنشر-الإحصاء و الاقتصاد القياسي

1982. 
 الإسكندرية، -الدار الجامعية – )مدخل النظم(إدارة الإنتاج والعمليات -سونيا محمد البكري -

 .1999-مصر
 دار -بعة الأولى الط- الجزء الأول-الأساليب الإحصائية -شفيق العتوم، فتحي العاروري -

 .1995- عمان، الأردن-المناهج للنشر والتوزيع
- مصر - )21كيف تواجه تحديات القرن (التسويق الفعال -طلعت اسعد عبد الحميد -

2001. 
 -)كيف تدير العملية البيعية بكفاءة(دليل مدير المبيعات الفعال -طلعت اسعد عبد الحميد -

 .مصر
 .1997 – رالإسكندرية، مص –  التسويقأساسيات -عبد السلام أبو قحف  -

-  الجزائر- ديوان المطبوعات الجامعية– طرق إحصائية للتوقع الاقتصادي-عبد العزيز شرابي  -   
2000. 
 .1986-لبنان-الدار الجامعية-مبادئ في الإحصاء التطبيقي-عبد العزيز فهمي هيكل -
 - بين النظرية و التطبيق الدار الجامعيةالاقتصاد القياسي -عبد القادر محمد عبد القادر عطية -

 .2000 - مصر-الطبعة الثانية
-  العراق- الطبعة الثانية-إدارة الإنتاج والعمليات -عبد الكريم محسن، صباح مجيد النجار -

2006. 
 دار الجامعة الجديدة -)مدخل التحليل الكمي( إدارة النشاط الإنتاجي -علي الشرقاوي -

 .2003- مصر-للنشر
 . الأردن- دار صفاء للنشر والتوزيع-إدارة المبيعات -علي ربابعة، فتحي ذياب -
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 -  الجزائر- الطبعة الثانية- ديوان المطبوعات الجامعية-اقتصاد المؤسسة -عمر صخري -
2003. 

دار الحكمة للطباعة  -إدارة المبيعات و الإعلان -غانم فنجان موسى، محمد صالح عبد العباس -
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