
 – الشلف –ي ـبن بوعلـة حسيبـة جامع

كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير 

  قسم العلوم الاقتصادية 

  مذكرة تخرج 

مقدمة ضمن متطلبات الحصول على شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية 

 ؤسسةالماقتصاد و تسيير : تخصص 

 :الموضوع 

 إنتاجية العمل 

ة عمومية و مؤسسة خاصة دراسة مقارنة بين مؤسس  

 الخاصة" CCB" جر الآ العمومية و"NOVER" دراسة حالة مؤسسة الزجاج(

)  2006-2002خلال الفترة 

: تحت اشراف الدكتور   : من إعداد الطالبة

       كتوش عاشور  غربي فاطمة الزهرة 

 هني محمد نبيل: بمساعدة الدكتور 

: لجنــة المناقشــة 

رئيسا.......................... .الدكتور البشير عبد الكريم  �

مقررا...............................الدكتور كتوش عاشور  �

مقررا مساعدا.......................الدكتور هني محمد نبيل  �

ممتحنا..........................الأستاذ الدكتور راتول محمد  �

ممتحنا..........................الدكتور عشوي نصر الدين   �

 ممتحنا...............................الأستاذ شريفي إبراهيم  �

 2007/2008السنة الجامعية 



 



        إهـــداءإهـــداءإهـــداءإهـــداء

  

  

   أطال االله في عمرهماأمي و أبيأهدي ثمرة جهدي أولا و قبل كل شيء إلى قرتا عيني 

 
  سارة و وسيلة، نادية، صورية، نعيمة إلى أخواتي

 
  عبد الكريم، بدر الدين، محمدإلى أزواج أخواتي 

 
  شكيب و لينة، آية، سفيان، عبد الرحمن، إيناسإلى الكتاكيت 

 
  "فتيحة" و الأصدقاء و أخص بالذكر صديقة عمري ةإلى كل العائل

 
  "عبـد العزيــز"إليك  

 
زميلاتي في قسم الماجستير الدفعة  مشواري الدراسي، و خاصة إلى كل من عرفتهم في

  صص اقتصاد و تسيير مؤسسةالثالثة تخ

 
  إلى كل من يعرفني من قريب أو من بعيد

  

  إلى هؤلاء جميعا أهدي هذا العمل المتواضع



  شكر و تقدير

  

  .اللهم اجعلني شكورا، و اجعلني صبورا، و اجعلني في عيني صغيرا و في أعين الناس كبيرا

 
  . الذي قدرني على انجاز هذا العمل المتواضع حمدا كثيرا طيبا مباركاااللهقبل كل شيء أحمد 

 
" وش عاشوركت"كلمة شكر و تقدير و احترام إلى اللذان زاداني شرفا بتأطيرهما لي الدكتور 

  " هني محمد نبيل"والدكتور 

 
  كما أتقدم بشكري المسبق إلى السادة أعضاء لجنة المناقشة 

 
بوعايسي " و على رأسهم السيد Noverكما لا يفوتني أن أتقدم بالشكر إلى كل عمال مؤسسة 

  " عماري"و " نبيلة" رحمون و خاصة CCBو أيضا عمال مؤسسة " بوغانم

 
  " ميـحلاي"أتقدم بجزيل الشكر إلى الأستاذ كما 

 
  .دون أن أنسى كل من ساعدني من قريب أو من بعيد و لو بكلمة طيبة أو محفزة

 



 
 
 

 
 



 الفـهــرس

  

  الإهداء

  التشكرات 

                         الصفحة                                                              فهرس المحتويات

  02................................................................................عامة مقدمة 

  08............................................... تاجية مفاهيم أساسية حول الإن:الفصل الأول 

  09......................................................................................تمهيد 

 10....................................................الإطار النظري للإنتاجية : المبحث الأول 

 10........... ................................................تعريف الإنتاجية: ل المطلب الأو

  12......................................................تطور مفهوم الإنتاجية : المطلب الثاني 

  17..........................................علاقة الإنتاجية بمفاهيم مشاة لها : المطلب الثالث 

  22.....................................مفاهيمها، عناصرها و قياسها : الإنتاجية : المبحث الثاني 

  22................................ من خلال النظم الاقتصادية مفاهيم الإنتاجية :  المطلب الأول

  32...........................................تصنيف المفاهيم المختلفة للإنتاجية : المطلب الثاني 

 33...................................................عناصر الإنتاجية و أهميتها: الثالثالمطلب 

  41..................................................المقاييس المختلفة للإنتاجية  : رابعالمطلب ال

  45....................ل المحددة و المؤثرة على الإنتاجية و أساليب تصنيفها العوام: الثالثالمبحث 

  45......................................العوامل المحددة و المؤثرة على الإنتاجية : المطلب الأول 

  51.......................................خصائص العوامل المؤثرة على الإنتاجية : المطلب الثاني 

  52..................... و الأساليب المتبعة تصنيف العوامل المؤثرة على الإنتاجية: المطلب الثالث  

  57.............................................................................خلاصة الفصل 

  

  58..................................................إنتاجية العمل و طرق قياسها: الفصل الثاني 

  59......................................................................................تمهيد 

  60........................................................مفهوم إنتاجية العمل : الأولالمبحث 

  60 ........... ......................................ئصهمفاهيم العمل و خصا: المطلب الأول 

  66.......................................................تعريف إنتاجية العمل : المطلب الثاني 



 الفـهــرس

  

  68..........................................أهمية و هدف قياس إنتاجية العمل : المطلب الثالث 

 71..................................................طرق قياس إنتاجية العمل : ث المبحث الثال

  71...........................................الخطوات المتبعة في قياس الإنتاجية : المطلب الأول 

  73..........................................................الإنتاجطرق قياس : المطلب الثاني 

  79.........................................................طرق قياس العمل : المطلب الثالث 

  82...................................................طرق قياس إنتاجية العمل : المطلب الرابع 

  99.............................................................................خلاصة الفصل 

  

  100.........................تحليل و تحسين إنتاجية العمل و العوامل المؤثرة فيها: الفصل الثالث 

  101....................................................................................تمهيد 

  102....................................ة العمل و زيادا  تحليل و تحسين إنتاجي: المبحث الأول 

  102..........................................................تحليل الإنتاجية : المطلب الأول 

  107..........................................................تحسين الإنتاجية : المطلب الثاني 

  111..............أسباب انخفاض إنتاجية العمل و العوامل المساعدة على زيادا : المطلب الثالث 

  122................................................مشاكل قياس إنتاجية العمل : المبحث الثاني 

  122........................................................... القياسمشاكل: المطلب الأول 

  128........................................................... المقارنةمشاكل: المطلب الثاني 

  131..................................................العملية للقياس شاكل الم: المطلب الثالث 

  133.................فقا للأساليب المقترحة  والعوامل المؤثرة على إنتاجية العمل: المبحث الثالث 

  134.............................................مكتب العمل الدولي أسلوب : المطلب الأول 

  S.KUKOLECA.......................................136أسلوب البروفسور : المطلب الثاني 

  A.JUDSON......................................137 أسلوب الخبير الإداري : المطلب الثالث 

  R.SUTERMEISTER  ...................................138أسلوب البروفسور: المطلب الرابع 

  140...........................................................................خلاصة الفصل 

  

  



 الفـهــرس

  

  141.......... الخاصة CCB العمومية و NOVERة لحالة مؤسستي دراسة تطبيقي : الرابع الفصل 

  142....................................................................................تمهيد 

  143....................................................مدخل الدراسة الميدانية: المبحث الأول 

  143..................................................منهجية الدراسة الميدانية  : المطلب الأول

 NOVER........................145تقديم عام لمؤسسة الزجاج الجديدة بالشلف : المطلب الثاني 

  CCB..........................150تقديم عام لمؤسسة الشلف للخزف و الأجر : المطلب الثالث 

  NOVER ...........155قياس ، تحليل و نمذجة الإنتاجية المتوسطة للعمل لمؤسسة : المبحث الثاني 

  155.................................دراسة وضعية العمال و الإنتاج في المؤسسة: المطلب الأول 

  NOVER.................160قياس و تحليل الإنتاجية المتوسطة العمل في مؤسسة : المطلب الثاني 

  164..............................نمذجة دالة إنتاجية العمل المتوسطة في المؤسسة: المطلب الثالث 

  CCB..............165قياس ، تحليل و نمذجة الإنتاجية المتوسطة للعمل لمؤسسة : المبحث الثالث 

  165.................................دراسة وضعية العمال و الإنتاج في المؤسسة: المطلب الأول 

  170...........................قياس و تحليل الإنتاجية المتوسطة للعمل في المؤسسة: المطلب الثاني 

  172...............................نمذجة دالة إنتاجية العمل المتوسطة للمؤسسة: المطلب الثالث 

  174..........................ية العمل المتوسطة  للمؤسستين إنتاجمقارنة و تقييم: المبحث الرابع 

  174......................................مقارنة بين إنتاجية العمل للمؤسستين : المطلب الأول 

  178............................................ للمؤسستينتقييم إنتاجية العمل : المطلب الثاني 

  181 ...................العوامل المؤثرة على إنتاجية العمل المتوسطة في المؤسستين: ثالمطلب الثال

  188...........................................................................خلاصة الفصل 

  190....................................................................................الخاتمة 

  197............................................................ ....قائمة الأشكال و الجداول 

  202...................................................................................المراجع 

  208 ..................................................................................الملاحق

 



 
 

 

 
 

  
 
 



  العامـةـةالمقدمـ

 2   

  

 : التوطئة. 1

  

، مقرري السياسات  سواء الاقتصاديين، الماليينلباحثين و المهتمينيثير مفهوم الإنتاجية اهتمام ا

حدات الصناعية خاصة في ظل أداة قياس للكفاءة و الفعالية للوو متخذي القرارات باعتبارها الاقتصادية 

  . عوامل الإنتاج الذي شهده العالم في حجمالتغير

 
، فالثورة الصناعية التي مام ذا الموضوع منذ فترة طويلة الاهتالمتقدمةأت الدول و لقد بد

 الاجتماعية لم تكن  و الإدارية والاقتصاديةشهدا أوروبا و ما أعقبها من تحول في جميع مجالات الحياة 

القطاعات داخل بين  السعي وراء تحسين الإنتاجية و تطويرها و المنافسة الشديدة أن، بل وليدة الصدفة

تحقق إنتاج جيد بأقل الدولة و بين الدول المختلفة أدى إلى التركيز على تحسين الإنتاج و تطويره بحيث ي

بل إن الاكتشافات و الاختراعات الجديدة و المتتالية أضفت على الموضوع أهمية متزايدة . تكلفة ممكنة

  .ياس الإنتاجية حتمية لا مفر منهاحيث أصبح ق

 
، فالدول النامية و التي المتقدمة فقط و تحسينها على الدول بالإنتاجية يقتصر الاهتمام و لكن لم

أخذت تمنح ، قياسهانتاجية و ر و النمو هو الاهتمام بموضوع الإ أن من أساسيات التطوأدركت

 و، و هو أن كل ما تصب على وجه الخصوص في وقتنا الحاضرو هذا ما نلاحظه. الموضوع أهمية متزايدة

  .تعظيمهابصفة خاصة هو العمل على رفع الإنتاجية و لمنظمات ااتمعات بصفة عامة و إليه 

  

تطور سواء في أهميته، طرق قياسه، مؤشراته و آليات إن مفهوم الإنتاجية قد مر بمراحل متعاقبة من ال

  ة ـ، الطاقلتكنولوجيا ا،التنظيم، الأرض، رأس المال: ل الإنتاجــفقد ارتبط هذا المفهوم بعوام. تطبيقه

 : أصطلح عليهو هذا ما ) العمل(حيث ارتبط مفهوم الإنتاجية بشكل كبير ذا الأخير . و العمل

عوامل على عنصر العمل فقط دون غيره من  اعتمادافي هذه الحالة تقاس الإنتاجية حيث " إنتاجية العمل"

  .يدالإنتاج الأخرى باعتباره المتغير الوح

  

  ، ةـالاجتماعي و الاقتصاديةنتاجية العمل خصوصا أهمية متزايدة في الدراسات  يحتل موضوع إ

  .المنظمة و دفعها إلى التقدمو ذلك للدور الحاسم الذي تلعبه زيادة إنتاجية العمل في تطور 
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نتيجة لسلسلة من الأبحاث و الدراسات التي اهتمت ذا الموضوع و أعطته مزيدا ظهرت إنتاجية العمل 

 قصد الاقتصاديةعناية و المتابعة ، و هذا من خلال التجارب التي أجريت على مجموعة من الأنشطة من ال

تحتم على ، و من هنا ق معدلات عالية في إنتاجية العمل دون غيرها في تحقي منظمةالتوصل إلى سر نجاح

ه كل الدول و لا سيما و هذا ما تسعى لتحقيق. الإنتاجيةرفع  بوسعهاالعناصر التي متخذي القرار معرفة 

، و تأمين حياة أفضل للمواطنين هوض بمجتمعاا في جميع الميادينالدول النامية بشكل خاص دف الن

و لا يمكن تحقيق زيادة في الدخل دون التوسع . من خلال رفع معدلات دخولهم و مستويات معيشتهم 

اجية ـ من خلال رفع معدلات إنتا إلاـفي الإنتاج و تطويره كما و كيفا ، و ذلك لن يتم طبع

  .ل و الاستغلال الأمثل لعناصر الإنتاج ـالعم

  

لا تخرج في مسعاها عن هذا  منها الاقتصاديةو دولة نامية كالجزائر بمؤسساا الوطنية خاصة 

، حيث أا ترى أن الزيادة في إنتاجية العمل تشكل عاملا أساسيا لتخفيف الفجوة الموجودة بينها الإطار

امة و إنتاجية  بصفة عالإنتاجية بين البلدان الصناعية المتقدمة ، فلذلك من الأجدر لها أن تولي قضية و

، باعتبارها هي المفتاح الرئيسي لحل مشكلاا و الارتقاء ة المزيد من الاهتمام و المتابعةالعمل بصفة خاص

  .و الرفاهيةدم ـ الركود إلى طريق التقبمجتمعاا و نظمها الاقتصادية و الاجتماعية من مواقع التخلف و

 
نه رغم توفر الكثير من ألكن رغم الهدف الدائم للمؤسسات الوطنية لرفع و تحسين الإنتاجية إلا 

، غير ضافة إلى الطاقة البشرية الهائلة، إذلك خاصة المادية و التقنية منهاالعوامل و الظروف المساعدة على 

  .ني من ضعف في الإنتاجية و تدنيها تشكو و تعاقتصاديةالا الملاحظ هو أن مؤسساتنا أن

  

  : إشكالية الدراسة. 2

  

ياس الدقيق  القكيف يساعد: كن طرحه في هذا الإطار هو التاليالإشكال الرئيسي المم

  ؟ تحقيق أهداف المؤسسات الاقتصاديةو لعمل في المقارنة بين مؤشراا  المتوسطة لنتاجيةلإل
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  :  التساؤل التساؤلات الفرعية التاليةو تندرج تحت هذا

  ؟ما هي المفاهيم المتعلقة ا  و  و إنتاجية العمل بصفة خاصةما المقصود بالإنتاجية بصفة عامة. 1

  إنتاجية العمل بالنسبة للمؤسسات الاقتصادية؟ فيما تتمثل أهمية  .2

   ن زيادا و تحسينها في المؤسسات؟هي الأساليب المتبعة في قياس إنتاجية العمل و من المسؤول عما . 3

  هل هناك محددات ، عوامل و مشاكل تعترض قياس إنتاجية العمل؟ . 4

  ؤشرات إنتاجية العمل المتوسطة في المؤسسات الاقتصادية؟ مكيف تتم عملية المقارنة بين . 5

 
  : فرضيات الدراسة . 3

  : يات التاليةروحة فقد قدمنا الفرضبغرض الإجابة على كل التساؤلات المط

هناك علاقة تجمع لنا بين الإنتاجية من جهة و مدخلات و مخرجات العملية الإنتاجية من جهة  .1

و إنتاجية العمل ما هي إلا العلاقة التي تجمع بين عنصر العمل كمدخلات و بين . أخرى

  .المخرجات

سسات الاقتصادية المعدلات المرتفعة لإنتاجية العمل لها علاقة إيجابية بنجاح و تحقيق المؤ .2

 .لأهدافها، و هذا ما يساعدها على زيادة فعاليتها و كفاءة وحداا

ة، ـتختلف أساليب و طرق قياس إنتاجية العمل حسب اختلاف المذاهب التي تناولت الإنتاجي .3

  إلا بمساهمة جميع أفراد المنظمةم تحسينها هي الإدارة و هذا لن يتوالمسؤول الأول عن زيادا و

ثر ا، فهي التي تتحكم في ارتفاعها و انخفاضها علاقة بالكثير من العوامل التي تؤلإنتاجية العمل  .4

 .و لهذا وجب على كل مؤسسة دراسة هذه العوامل لمحاولة التحكم فيها أكثر

اختلاف و تعدد طرق قياس إنتاجية العمل من جهة و تأثرها بعدة عوامل من جهة أخرى جعل  .5

  . ة تعترضه عدة مشاكل لها تأثير سلبي على محاولة رفعها و تحسينهاقياس هذه الأخير

  

  : أسباب اختيار الموضوع . 4

  :  هذا الموضوع دون سواه أذكر منهاهناك عدة أسباب دفعتني لاختيار

، باستثناء ياسية لإنتاجية العمل في الجزائرالنقص الملحوظ في الدراسات حول الدراسة النظرية و الق* 

  راسات التي عالجت الإنتاج و الإنتاجية من جوانب أخرى بعض الد

  بإنتاجية العمل مما أدى لتدني و انخفاض الإنتاج مؤسساتنا  اهتمامعدم * 
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  : أهمية الدراسة . 5

استنادا إلى الأهمية التي أعطيت لإنتاجية العمل و للدور الذي تلعبه على مستوى المؤسسات 

لتطبيقية لبلوغ الأهداف المنشودة جاء اختيارنا لموضوع الدراسة النظرية الاقتصادية كوسيلة من الوسائل ا

، لتسليط الضوء أكثر على هذا الجانب كون قياس ية العمل في المؤسسات الاقتصاديةو القياسية لإنتاج

ل ، فبواسطتها يمكن إنتاج كم أكبر و بجودة أفضة الأمر في زيادة فعالية الصناعةالإنتاجية يساعد في حقيق

سسات الاقتصادية في ، و هذا ما يترجم في الهدف الأساسي للمؤبنفس القدر من المدخلات أو أقل

  . الوقت الراهن

 دراسة مقارنة بين القطاع تناولت الني  من بين الدراساتكما تتجلى أهمية الدراسة كوا الأولى  

  . في الجزائر المتوسطة فيما يخص إنتاجية العملالعمومي و الخاص

  

  : أهداف الدراسة  .6

  : أهدف في دراستي هاته إلى تحقيق نقطتين أساسيتين هما 

   :الجانب النظري العلمي .1

 و كيفية قياس هذه للإنتاجية بصفة عامة و لإنتاجية العمل بصفة خاصةأتعرض فيه لدراسة نظرية 

   الاقتصاديةالأخيرة في مؤسساتنا 

   : الجانب التطبيقي .2

اقتصاديتين جزائريتين ، الأولى ذات طابع  العلمي و نتائجه على مؤسستينالنظري  أسس الجانب تطبيق

     و الأخرى ذات طابع خاص عمومي

  

  : حدود الدراسة . 7

لعمل بصفة خاصة دون غيرها من ل  المتوسطةنتاجيةالإفي دراستنا هذه سنتطرق لدراسة 

المستوى الجزئي فقط أي دراسة متعلقة و ذلك على ...) إنتاجية الآلات ، إنتاجية رأس المال(نتاجيات الإ

لعمل في مؤسستين الأولى ذات طابع عمومي و الثانية ذات طابع خاص و هذا في الفترة بقياس إنتاجية ا

   . 2002/2006الممتدة بين 
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  : المنهج المتبع . 8

ات بين الاستقرائي باستخدام أداة التوصيف من أجل تحديد العلاقاتبعنا في هذه الدراسة المنهج 

  .كما اتبعنا أيضا المنهج الاستنباطي من أجل بناء النموذج القياسي. المتغيرات و وصف الظاهرة المدروسة

  

  : أقسام البحث . 9

  :  معالجتي للموضوع على قسمين همااعتمدت في

  : سأتعرض فيه لـ: القسم النظري .1

  الإطار النظري للإنتاجية  �

  إنتاجية العمل و طرق قياسها  �

  تحسين إنتاجية العمل و العوامل المؤثرة فيها تحليل و  �

  :سأتناول فيه  : القسم التطبيقي. 2     

  محل الدراسةقتصاديتين الاالتعريف بالمؤسستين �

 قياس ، تحليل و نمذجة الإنتاجية المتوسطة للعمل للمؤسستين  �

 تقييم و مقارنة إنتاجية العمل المتوسطة  للمؤسستين �

  

  : الدراسات السابقة. 10

لقي موضوع إنتاجية العمل اهتمام العديد من الاقتصاديين و الباحثين، فكل واحد منهم تناولها   

  : من جهة، و من هذه الدراسات نذكر

 لإنتاجية إحصائيةفراس عدنان ناصر، دراسة / الدكتور فايز غزال / الدكتور إبراهيم العلي  .1

دراسة . 2004-1994فترة  في سوريا خلال الالعمل في بعض شركات الغزل و النسيج

 سلسلة العلوم الاقتصادية -"ميةجامعة تشرين للدراسات و البحوث العل"منشورة في مجلة 

 . ، سوريا 2005) 4(العدد ) 27(القانونية الد و

 المؤسسات الاقتصادية دراسة ، تأثير العلاقات الإنسانية على إنتاجية العمل فيأونيس عبد ايد .2

، رسالة لنيل شهادة الماجستير في )الحراش(ستيك الواقعة بالمحمدية وطنية للبلاالمؤسسة ال: حالة

 1994/1995، العلوم الاقتصادية، فرع التسيير، جامعة الجزائر

  



  العامـةـةالمقدمـ

 7   

 
، دراسة تطبيقية على مؤسسة الصناعات إنتاجية العمل في القطاع الصناعي، شريف شطيبي .3

لنيل شهادة الماجستير في العلوم ، مذكرة )1980/1984(ية القطنية بقسنطينة النسيج

 1991، جوان الاقتصاد الرقمي، جامعة قسنطينةالاقتصادية فرع 

ة في ظل أونيس عبد ايد، تأثير العلاقات الإنسانية على إنتاجية العمل في المؤسسات الاقتصادي .4

جامعة  العلوم الاقتصادية، فرع تسيير، ، أطروحة دكتوراه دولة فيالتحول إلى اقتصاد السوق

  2004 /2003، الجزائر

 دراسة(، تحسين إنتاجية العمل و دورها في تحقيق أهداف المؤسسة الاقتصادية ةبوجحيش خديج .5

، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير في العلوم )حالة الجزائرية للسباكة بتيارت

 2006/2007، ) تيارت(، جامعة ابن خلدون تسيير و اقتصاد مؤسسة: رية تخصصالتجا

، رسالة  الجزائرية الليبية للنقل البحري، عوامل ضعف إنتاجية الموظف في الشركةمحمد بلبريك .6

  2002/2003، في علم الاجتماع، جامعة الجزائرمقدمة لنيل شهادة الماجستير 

  

ة  لعجل عنصر العمل في العملية الإنتاجية باعتباره المحرك القوي فكل هذه الدراسات أشارت إلى أهمية-

القياس الدقيق لإنتاجية العمل في المؤسسات  أهميةو أكدت أيضا على  التطور الاقتصادي و الاجتماعي،

  .  أحد العوامل التي تساعد على تطورها و تحقيق أهدافهااباعتبارهالاقتصادية 
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  : تمهيد 

  

، ليس لأن زيادا هي سمة  الإنتاجيةموضوع أن يغفل أهمية هذا  اليومتصاديلا يمكن لأي نشاط اق

، و إنما لاعتبارها أيضا معيارا مفضلا  التي تنشد التطور و الرخاء فحسبمن سمات الدول المتقدمة و النامية

ت اتمع و تحويلها إلى خيرات مادية تعمل لقياس كفاءة أو أداء المؤسسات الاقتصادية في استغلال ثروا

، و إن أية تغيرات تطرأ على مستوى الإنتاجية لفردية و الاجتماعية على حد سواءعلى إشباع الحاجات ا

ر و الجودة ، كالتكلفة و الأجور و الأسعاو الاقتصاديةستكون آثارها عميقة على كل المؤشرات الفنية 

  .القدرة على الإنتاجو

    

، الموارد و الإمكانات المتاحة لهاسبة للمنظمة فإن الإنتاجية تعبر عن كفاءة الإدارة في استغلال فبالن  

، و بالتالي فإن زيادة الإنتاجية قد تعنى تقدم  الإمكانات على أحسن نتيجة ممكنةو الحصول من هذه

أي ... مهارات العماللتسهيلات و ملائمة التكنولوجيا و تطوير المنتج و رقي الأساليب و الخامات و ا

و من جهة أخرى فإن انخفاض الإنتاجية يعني أن الإدارة لم . الإدارة لمواردها بأفضل شكل ممكناستخدام 

  . استغلال الموارد التي في حوزاتحسن

  

 مباحث ثلاثد قسمناه إلى في هذا الفصل تناولنا مفاهيم أساسية حول الإنتاجية بشكل عام و ق  

  : كالأتي

 الإطار النظري للإنتاجية  :لأولالمبحث ا �

   ، عناصرها و قياسها مفاهيمها: الإنتاجية :المبحث الثاني �

    العوامل المحددة و المؤثرة على الإنتاجية و أساليب تصنيفها  :المبحث الثالث �
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  الإطار النظري للإنتاجية : المبحث الأول 

  

، إذ أا تعتبر مؤشر عام من غة الأهميةيمة علمية و عملية بالالإنتاجية مفهوم اقتصادي ذو ق

  .1، و التقدم الصناعي على وجه الخصوصقدم الاقتصادي و الاجتماعي عمومامؤشرات قياس الت

  

  تعريف الإنتاجية : المطلب الأول 

 
، بالرغم من دية التي عسر وضع تعريف واضح لهالقد ظلت الإنتاجية واحدة من المفاهيم الاقتصا  

ق  ا في تناول قضاياها بالبحث و الدراسة و خاصة فيما يتعلق بأبعادها و أهميتها و طرالاهتمام الواسع

  .قياسها و العوامل المؤثرة فيها

تي أعقبت هذه الصعوبة جعلت مفهوم الإنتاجية يشوبه كثير من اللبس و الغموض و خاصة في السنوات ال

تاجية أدت إلى ظهور المتخصصة حول مفهوم الإن، فاهود المبذول و الدراسات الحرب العالمية الثانية

، و تعني عند هي عند بعضهم مقياس لكفاءة العمل، ف، و أضحت للإنتاجية معان مختلفةمفاهيم عديدة

  .2، و نجدها عند فريق ثالث بمعنى الرفاهية حققتها مجموعة معينة من المواردبعضهم الآخر المخرجات التي

  .  أكثر المفاهيم خضوعا للتفسيرات المتعددة و هكذا ظل مفهوم الإنتاجية من

  : و من بين تعريفات الإنتاجية نذكر 

قيقه بين عوامل الإنتاج ، أو أا التوازن الذي يمكن تحمعينة استغلال الموارد التي في متناولنا بطريقة هي -

، اردنا بأحسن الوسائل الممكنةم موفإذا كان هدفنا هو زيادة الإنتاجية فإن هذا لا يأتي إلا باستخدا. المختلفة

  .3بأقل مجهود ممكن،وسلع و الخدمات بأقل تكاليف ممكنةحتى يتحقق لنا أكبر كمية من ال

ت ، هذا من جهة و من جهة أخرى العناصر التي ساهملك النسبة الموجودة بين إنتاج ما تمثل الإنتاجية ت-

تشكل الإنتاجية أحد المقاييس التي ... طية ، استهلاكات وسيللحصول على هذا الإنتاج من عمل، رأسمال

                                                 
قتـصاديين  ، بحث مقدم إلى مؤتمر اتحـاد الا لفة في القطاع الصناعي الاشتراكي، الإنتاجية و الحوافز و الك جوادإبراهيمصائب   1

   01، ص 1983العراقيين ، نيسان 
، نالأرد/ للعلوم الإداريـة، عمـان  ، المنظمة العربية سائل تحسينها في المؤسسات العامةاية الإنتاجية و و، الكفو شيحة نادر أب 2

   33 ص 1982
 الإسـكندرية ، مركز )المنشأة الصناعية: إنشائي، مدخل التطور التكنولوجي: تاريخيل مدخ( ، إدارة الإنتاج  صلاح الشنواني 3

  352، ص 2000للكتاب، مصر، 
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ى إن ارتفاع في مستو.  المؤسسة أو تحصل عليها الاقتصادتسمح بقياس مدى النتائج التي تحصلت عليها

  .1الإنتاجية هو أحد محركات النمو

مة في  المستخدعلاقة بين الكمية المنتجة من سلعة معينة و كمية عوامل الإنتاجال تعرف الإنتاجية بأا -

و الزيادة المستمرة في الإنتاجية تعكس مدى التحسن الذي يحدث في مستوى المعيشة . تحقيق هذا الإنتاج

  .2كذلك الكفاءة في حسن استخدام عناصر الإنتاج المختلفة و

 إن الإنتاجية هي مؤشر من المؤشرات التي تستخدم في الإدارة لقياس مدى الفعالية في الوصول إلى -

ه باستخدام نصل إلي) مخرجات(، أو هي الناتج أو محصول معين تخدام الموارد الإنتاجية المتاحةسالأهداف با

أما ... جودته أو بكمية المبيعات المنتجةو يقاس المحصول بكمية الإنتاج و . )مدخلات(موارد معينة 

  : 3لشكل التاليو يتخذ هذا المقياس ا...  وحدات العمل أو وحدات رأس المالالوسائل المستخدمة فهي

  
تحسب و،  خلال فترة زمنية معينةالمنظمةت  الإنتاجية هي مقياس للعلاقة بين كل من مخرجات و مدخلا-

  :  4يليالإنتاجية كما 

  
  .ة تحقيق الإنتاج الكلي للمنظمو تعبر الإنتاجية عن كفاءة استخدام الموارد في

طلوبة باستخدام أقل  أكبر قدر ممكن من الأهداف الم على تحقيقالمنظمة يشير مصطلح الإنتاجية إلى قدرة -

 منظمة ستخدم أقل موارد ممكنة هيالمنظمة التي تو . ةل فعاا هيقق أهدافهفالمنظمة التي تح. موارد ممكنة

تأخذ الإنتاجية شكل المعادلة . فإا تعتبر منتجة)  الفعالية و الكفاءةأي( معا و إذا تحقق الاثنان. ةكفئ

   : 5اليةالبسيطة الت

                                                 
  ، 2000 دار الغرب للنشر و التوزيع، الجزء الأول ، الجزائر، ) الطبعة الثالثة( ،وشامة، مدخل في الاقتصاد العامشوام ب  1

   144ص 
، مؤسـسة شـباب   ) خاص بدراسات الجدوى الاقتصاديةمع اهتمام(، اقتصاديات الصناعة و التصنيع  محمد محروس إسماعيل 2

  181، ص 1997الجامعة، مصر، 
  17، ص 2000، مصر، ، الدار الجامعية)مدخل التحليل الكمي(ط الإنساني ، إدارة النشااويعلي الشرق  3

   23، ص 2002، الدار الجامعية، مصر، )مدخل كمي(ة الإنتاج و العمليات ، إدارجلال إبراهيم العبد  4
  

   46، ص ر، مص أحمد ماهر، اقتصاديات الإدارة، الدار الجامعية 5
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الإنتاجية هي حاصل ما أنتج : "كالآتي " موجز تنظيم المؤسسات" كما ورد تعريف الإنتاجية في -

  1" باستخدام عوامل الإنتاج المخصصة لذلك 

منتجات أو ( يقصد بالإنتاجية ذلك المقياس الذي يستخدم لتحديد مستوى الانجاز من المخرجات -

و كثيرا ما يعبر عن الإنتاجية . د محددة في النظام الكلي للمنشأةالذي تولد من استخدام موار) خدمات

الموارد الإنسانية و غير الإنسانية التي (إلى المدخلات ) المبيعات أو الإيرادات(كناتج لنسبة المخرجات 

 2)تستخدم في المنظمات

  
طلوبة باستخدام أقل تشير الإنتاجية إلى قدرة المؤسسة على تحقيق أكبر قدر ممكن من الأهداف الم -   

موارد ممكنة، فهي تربط بين الفعالية للوصول إلى الأهداف و الكفاءة في حسن استخدام العناصر المتاحة 

  .بغية تحقيقها

  

  تطور مفهوم الإنتاجية : المطلب الثاني 

  التطور التاريخي للإنتاجية : الفرع الأول 

 
ت من الاهتمام و التداول على نحو و بقدر ما قلما نجد في الأدب الاقتصادي المعاصر مقولة لقي  

، بقدر ما اكتنف قدر ما نالته من اهتمام و انتشارإلا أن هذه المقولة ب. جيةحدث بالنسبة لمقولة الإنتا

النقاش دل وو قد بقي مفهوم هذه المقولة غامضا و مثيرا للج. ها من غموض و اختلاف و عدم اتفاقتعريف

 القرن  معناها بعض أوجه الدقة و الوضوح إلا في بداية الأربعينات منو لم يكتسب. حتى عهد قريب

  بنشر دراسته الشهيرة عن L.Rostas، و على وجه التحديد عندما قام الاقتصادي الهنغاري العشرين

ا  الكثير من المعنيين ، كما أم، تلك الدراسة التي أثارت اهتماالصناعات الأمريكية و البريطانيةالإنتاجية في 

ا ق قياسهة و طرـشكلت نقطة البداية للعديد من الأبحاث و الدراسات النظرية و التطبيقية عن الإنتاجي

  . العوامل المؤثرة فيهاو

                                                 
1 Jean Pierre Schmitt , Manuel d’Organisation de l’Entreprise , Presses Universitaires de France , 2 em édition 
,France ,1996,p 94   

   17، ص 1991علي السلمي، إدارة الإنتاجية، مكتبة غريب، مصر،   2
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الكفاءة "أو " الكفاية الإنتاجية" و قد درج غالبية الكتاب العرب على استخدام مصطلح -  

للتعبير عن هذا " إنتاجية" يحبذون استخدام كلمة نن مفهوم الإنتاجية إلا أن الكثيريللتعبير ع" الإنتاجية

  : 1ن الضروري الإشارة إلى أهمية التفرقة بينم، و تجاه السائد في اللغات الأجنبيةالمفهوم نظرا لأن هذا هو الا

  مفاهيم الإنتاجية . 1

  الإنتاجية ) معايير(مؤشرات . 2

، أما التي يتضمنها التعبير أو المفهومعناصر الاقتصادية فالمفاهيم تعبر عن المحتوى الاقتصادي و لذا فهي تبين ال

ناك أكثر من مؤشر للمفهوم ، و من الممكن أن يكون هثل التعبير الكمي عن هذه العناصرالمؤشرات فهي تم

 يبذل في إنتاجه كعناصر فمثلا إنتاجية العمل تشمل كلا من الإنتاج و الجهد الإنساني الذي. الواحد

 المؤشرات الخاصة بإنتاجية العمل يمكن أن تأخذ أكثر من صورة و ذلك تبعا لطريقة ، في حيناقتصادية

ن في صورة وحدات نقدية الإنتاج يمكن أن يكو: اس الكمي لكل من الإنتاج و العمل، مثالا على ذلكالقي

  ...  أو أجور عمال  عمل، أما العمل فيمكن أن يكون في صورة عدد عمال أو عدد ساعاتأو طبيعية

 قد استخدمت لأول Productivity، و هي الترجمة اللغوية لكلمة  يعتقد البعض أن عبارة الإنتاجية-

لك الحين و حتى سنوات ، و منذ ذ1766 الذي نشر عام  Quesnayمرة في بحث للاقتصادي الفرنسي 

ن فيض كما أ.  من اللبس و الغموض و عدم الفهم ظل مفهوم هذه الكلمة يشوبه الكثيرليست بعيدة،

  ، تي أعقبت الحرب العالمية الثانية، و خاصة في السنوات الالأبحاث التي قدمت في هذا االالدراسات و 

، و أضحت  أا بذات الوقت زادت في تعقيده، فظهرت مفاهيم متعددة، إلان ساهمت في تطويرهو إ

خمسة " تحليل منحنى الإنتاجية"ن في بحث له بعنوا  R.Fenske، فقد ذكر للإنتاجية معاني و تعاريف مختلفة

و هو واحد   S.Fabricantكما أن .  في المراجع و الأدبيات المتخصصةعشر تعريفا مختلفا للإنتاجية وردت

اصل بشأن ، قد وصف حالة الاختلاف و عدم الاتفاق الح في مجال الإنتاجيةمن أبرز الخبراء الأمريكيين

، لكنهم الناس يستعملون نفس المصطلح ... ضوع تحيطه فوضى كبيرةالإنتاجية مو: "ماهية الإنتاجية بالقول

  ..." يعنون به أشياء مختلفة

لإنتاجية إن كلمة ا: "خر معبرا عن هذه المشكلة بالقول ، فقد كتب هو الآW.E.G.Salter أما البروفسور -

وب  المخرجات المطل، و للبعض الآخر تعني فللبعض هي مقياس لكفاءة  العامل،تحمل اليوم معان متعددة

ة ، و في حالسفا فإا مرادفة لكلمة الرفاهية، و بالنسبة للبعض الأكثر تفلتحقيقها من مجموعة من الموارد

  . متطرفة فإا ربطت بعامل الزمن

                                                 
  ، 1995ندرية، مصر، لمعارف بالإسك، منشأة ا البحث العلمي و الإرشاد الزراعي، الإنتاجية الزراعية بينمحمد عمر الطنوبي  1

    41ص 
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ك التنظيمي بجامعة  أستاذ مادة السلو، و الذي كانR.Quinn، وصف W.Salterو بنفس طريقة   

 من ، فالأكاديميينعديدةأن تعبير الإنتاجية قد أصبح يعني أشياء : " ين هذه  بالقول، حالة التباولاية نيويورك

أو .  Input/Output، يتساوى عندهم التعبير، عادة من نسبة المدخلات إلى المخرجات ذوي الميول التحليلية

ن ذوي الترعة  مAdministratorsأما بالنسبة للإداريين . Efficiencyما اصطلح على تسميته بالكفاءة  

 Over-all Performanceالعملية ، فإن التعبير يتساوى عندهم مع مفهوم أو فكرة الأداء الشامل للمنظوم 

 الأمريكية ، بأن عرض الأدب PAR في دراسة نشرا مجلة  P.Hennigan و .Burkhead Jو أوضح كل من 

، الفاعلية، توفير التكاليف، تقويم لكفاءةا: رفت بعبارات عديدة مثل المكتوب عن الإنتاجية قد وصفت أو ع

خرجات، معايير أو مستويات البرامج، قياس العمل، دوافع العاملين، فاعلية الإدارة، تحليل المدخلات و الم

  .1و المناخ السياسي و الاجتماعيالعمل 

 
    أسباب الخلاف حول ماهية الإنتاجية: الفرع الثاني 

 
، فإنه بالإمكان حصره فاق القائم بشأن مفهوم الإنتاجيةعدم الات مهما يكن من أمر الاختلاف أو 

  :2في إطار النقطتين التاليتين

، بتعبير آخر عدم الاتفاق حول صادية التي تكون مفهوم الإنتاجيةعدم الاتفاق بشأن العناصر الاقت. 1

  المحتوى الاقتصادي للإنتاجية 

  العناصر عدم الاتفاق بشأن طريقة التعبير الكمي لتلك . 2

، و حتى لى عدم الاتفاق في التعبير الكمي، أن عدم الاتفاق في تحديد المحتوى الاقتصادي يقود إو في الواقع

،  يحدث عدم اتفاق في طريقة القياسفي الحالات التي يكون عندها اتفاق حول المحتوى الاقتصادي يمكن أن

على سبيل المثال لو .لتعبير عنها بأكثر من طريقةكن اذلك أن العناصر الاقتصادية التي تشكل الإنتاجية يم

، عند ذلك يمكن التعبير هي الإنتاج و العمل الحي المبذولحصل اتفاق بأن العناصر التي تشكل الإنتاجية 

) العمل المبذول(، و نفس الشيء بالنسبة للمتغير الثاني بوحدات طبيعية أو نقدية) الإنتاج(عن المتغير الأول 

تفاق حول النقطة الأولى و كما يلاحظ أن عدم الا. ه بعدد الساعات أو بعدد العاملينعبر عنإذ يمكن أن ن

  .فاق حول النقطة الثانية هو منهجي، في حين عدم الاتهو نظري

                                                 

 
، ، دار الطليعة للطباعة و النشر)الطبعة الأولى( ،) مفهومها ، قياسها ، العوامل المؤثرة فيها(وجيه عبد الرسول العلي ، الإنتاجية   1

   16 ،15 ، ص 1983بيروت ، 
   18 ، 17نفس المرجع السابق ص   2
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، إنما صادية التي تكون مفهوم الإنتاجية  و باعتقادنا أن السبب الرئيسي في عدم الاتفاق حول العناصر الاقت

 و غيرهم من المهتمين فأغلب الاقتصاديين. الأهمية الاقتصادية لهذا المفهومقدرة على رؤية ينبع من عدم ال

. اس الأداء في الوحدات الاقتصادية، ينظرون إلى الإنتاجية باعتبارها مؤشرا هاما من مؤشرات قيبالإنتاجية

  .لهذا حاولوا استخدام جميع عناصر الإنتاج عند تحديد هذا المؤشرو

  

  الإنتاجية من أوجه نظر مختلفة : الث الفرع الث

 
  الإنتاجية من وجهة نظر الاقتصاديين  : أولا

المفهوم الاقتصادي للإنتاجية يعبر عنها من خلال مفهوم القيمة المضافة أو إنتاجية عنصر العمل 

 : 1البشري و ذلك من خلال المعادلات التالية

  
نه لا يقدم لنا منهجا يمكن بالمقارنة بالمفاهيم الأخرى إلا أو رغم شيوع تطبيق مفهوم الإنتاجية الاقتصادية 

، أو تقييم مستويات الإنتاجية المحققة في نتاجية الكلية على مستوى المنشأةمن خلاله تقييم مستوى الإ

و لا يوضح أيضا مساهمة الإنتاجية المحققة في تلك ) ، أفراد، تمويل، تسويقإنتاج(االات الوظيفية المختلفة 

  . نظمةاالات في تشكيل الإنتاجية العامة على مستوى الم

 
  الإنتاجية من وجهة نظر المحاسبين: ثانيا 

 من خلال مجموعة من المؤشرات ؤسسةينصب المفهوم المحاسبي على صياغة الإنتاجية المحققة في الم

، بحية الاستثمار و ربحية المبيعاترالمالية لتحديد فاعلية الأداء المالي و الإداري مثل المؤشرات الخاصة بقياس 

، و معدل دوران كل من رأس المال الثابت و رأس المال العامل  رأس المال المستثمر الكليمعدلات دورانو

، و متوسط إنتاجية العامل من ان كل من البضاعة و حسابات القبضو رأس المال الدائم و معدلات دور

ليل ، و رغم أهمية و قدم تلك المقاييس المالية كوسائل لتحرباحمتوسط إنتاجية العامل من الأالمبيعات و 

، إلا أا لا تزيد عن كوا وسيلة لإلقاء الضوء على مستوى الأداء المالي المواقف المالية في المنظمات

  .  المنظمة خلال فترة زمنية محددةالإداري فيو

                                                 
   19 ، 18 ص - مرجع سبق ذكره–علي السلمي  1
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، لأن كم على مستوى الإنتاجية المحققةفي الحو لذلك يتطلب الأمر عدم الاعتماد كلية على تلك المؤشرات 

، و بالتالي على  يتفهم ا المدير تلك المؤشراتتحديد ذلك المستوى سوف يعتمد في النهاية على الطريقة التي

  . جودة حكمه الشخصي 

 
   الإنتاجية من وجهة نظر المهندسين :ثالثا 

ليه غالبا على أنه مساو في المعنى لمفهوم ، فينظر إلإنتاجية من وجهة النظر الهندسيةأما مفهوم ا

  : 1 و ذلك طبقا للمعادلة التالية  Efficiencyالكفاءة 

  
الطاقة (أي أن الإنتاجية طبقا لهذا المفهوم تشير إلى القياس الخاص بتحديد كمية أحد عناصر المدخلات 

ثلة كذلك في رأس لمدخلات ممو قد تكون ا.  و تحويلها إلى مخرجات ذات فائدةالتي تم استخدامها) مثلا

، فإن إلى مخرجات طبقا للمفهوم الهندسيو لأن عناصر المدخلات يتم تحويلها . المواد الخام، أو المال المستثمر

، رغم إمكانية حدوث تلك الزيادة إذا ما تم  يمكن أن تزداد عن كمية المدخلاتكمية المخرجات المتولدة لا

  .م بقيم ماليةل من البسط و المقاالتعبير عن ك

  

ربة و متشاة  مهما اختلفت الآراء في شكلها حول تحديد مفهوم الإنتاجية فإا من ناحية المضمون متقا-

 و الزمن) المخرجات(و الإنتاج ) المدخلات(فالنقاش ينكب حول عناصر الإنتاج . في أغلب الأطروحات

العرض السابق بأن الإنتاجية هي علاقة بين كمية ، و لهذا نستنتج من خلال الذي تستغرقه العملية الإنتاجية

  .  العملية الإنتاجية من جهة ثانيةالإنتاج من جهة و عناصر الإنتاج التي ساهمت في

  

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
   19 نفس المرجع السابق ص  1
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  علاقة الإنتاجية بمفاهيم مشاة لها : المطلب الثالث 

  بعض المفاهيم المشاة للإنتاجية : الفرع الأول 

 
 مفهوم هوم الإنتاجية و بعض المفاهيم الأخرى و لرفع هذا اللبس بينكثيرا ما يحدث خلط بين مف

.                                                                                                                 مع إبراز أوجه الاختلاف الموجودة، نستعرض فيما يلي أهمها الإنتاجية و تلك المفاهيم

   :الإنتاجية و الرفاهية الاقتصادية. 1

قد يختلط مفهوم الإنتاجية بمفهوم الرفاهية الاقتصادية و لتوضيح الاختلاف بين هذين المفهومين 

، إذ أن الدخل  أفراد اتمعبأن مفهوم الرفاهية الاقتصادية يعبر عن العدالة في توزيع الدخل بينيمكننا القول 

الحقيقي لكل فرد من اتمع هو المقياس الفعلي الذي يمكن بواسطته تحديد مستوى معيشة أفراد ذلك 

  ى أساس تحقيق العدالة اتمع و لهذا نجد في معظم الأنظمة الاقتصادية تبنى علاقات التوزيع فيها عل

  .و الرفاهية لأفراد مجتمعها 

، و عليه تعتبر الإنتاجية في الوحدات الاقتصاديةإذن من اجل تحقيق الرفاهية الاقتصادية لا بد من زيادة 

و بناءا على ما سبق فإن . لرفاهية الاقتصادية لأفراد الأمةزيادة الإنتاجية أحد العوامل الرئيسية التي تحقق ا

   :1تلاف بين المفهومين قائم على أساسين نوردهما فيما يليالاخ

  درجة الشمول :  أولا

ية إن زيادة الإنتاجية لمنشأة معينة أو صناعة معينة مع زيادة الإنتاج لا يعني بالضرورة تحقق زيادة الإنتاج

ة من شروطها ذه الأخير، لأن هلتالي زيادة الرفاهية الاقتصادية، و لا يعني باالإنتاج على المستوى الوطنيو

  . ة على المستوى الوطني، أي زيادة الإنتاجيالهامة هو الشمولية

  طبيعة الفلسفة الاجتماعية للسلطة القائمة :  ثانيا

، لأن ذلك يعتمد  بالضرورة زيادة رفاهية اتمع، لا يعنيية و الإنتاج على المستوى الوطنيإن زيادة الإنتاج

ة فلسفته الاجتماعية و مدى اتجاهه نحو توزيع الدخول بين العناصر المساهمة في على النظام القائم و طبيع

  .ية الإنتاجية على نحو أكثر عدالةالعمل

   : Effectivenessالفعالية . 2 

أي يمكن . الذي يحقق أهدافه هو فعالفالمشروع .  قدرة المشروع على تحقيق أهدافهيشير ذلك إلى

فهو أما المشروع الذي لا يحقق أهدافه و تكون نواتجه منخفضة . ير إلى الفعاليةنواتج العالية تشالقول أن ال

 .غير فعال

                                                 
  23نفس المرجع السابق ص   1
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 من الأهداف تحقيق على المؤسسة قدرة تعني الفعالية أن " :آخرون و ROSENZWEIG و KASTيرى   

 نمو و بشريةال الموارد تنمية أو المؤسسة داخل العاملين و العملاء رضا تحقيق و المبيعات حجم زيادة خلال

  1 " الربحية

 تفاعل محصلة تعتبر فهي الإنتاجية مفهوم عن تختلف أا إلى الإشارة يجب انه إلا الفعالية مفاهيم تعدد رغم و

 بالمحيط تأثره مدى و وظيفية و إدارية و فنية أنشطة من يحتويه بما للمؤسسة الكلي الأداء مكونات
2.  

   : Efficiencyالكفاءة . 3

 الذي فالمشروع. )من أموال، آلات، أفراد و غيرها (م الموارد المتاحةلى حسن استخدايشير ذلك إ

أما المشروع الذي يستخدم موارد أكثر مما ينبغي في . ارد ممكنة في أداءه للعمل هو كفءيستخدم أقل مو

  .3أداءه للعمل فهو غير كفء

 العملية التصنيعية أو مخرجاتفمفهوم الكفاءة مرتبط بعنصر التكلفة و العلاقة بين مدخلات و 

، ويتم التعرف على مدى كفاءة و تحسن المنظمة من خلال مقارنة النتيجة المحصل عليها بالنتائج الإنتاجية

  4المحققة في فترات سابقة 

  

 و يشير المصطلح الأول و الخاص بالفعالية إلى قدرة المشروع على أداء عمله و تحقيق أهدافه أو الحصول -

أما المصطلح الثاني و الخاص بالكفاءة فهو يشير إلى حسن استخدام . ج أو إنتاج مخرجات مطلوبةلى نواتع

  .  أو القدرة على استخدام المدخلاتالموارد

  

 و لا يخفى علينا أن هناك علاقة قوية تجمع بين المفهومان السابق ذكرهما مع الإنتاجية و الشكل التالي -

  :  الثلاثةنا العلاقة بين المفاهيميوضح ل

 
 
 
 

 
                                                 
1 R.Hall , Organisation : Structure and Process , New Jersey Prentice Hall , 1972 , p 37  

لتـسيير الفعـال في   عبد الحميد برحومة ، قياس الفعالية و الكفاءة في مجالات الإنتاج و التصنيع ، الملتقى الدولي الأول حول ا  2

   2 ، ص 2005المؤسسات الاقتصادية ، جامعة المسيلة ، ماي 
  46 ص -مرجع سبق ذكره–أحمد ماهر  3
   3 ص –مرجع سبق ذكره– عبد الحميد برحومة 4
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  العلاقة بين الفعالية و الكفاءة و الإنتاجية : 1-1شكل رقم 

  
 47 ص-مرجع سبق ذكره–أحمد ماهر: المصدر 

 
  الفرق بين الإنتاج و الإنتاجية : الفرع الثاني 

 
ذه ، و الذي تتجزأ منه هوى العام و الشامل للإنتاجيةيعتبر الإنتاج من بين المفاهيم التي تعبر عن المحت

  .  من أجل نتيجة واحدة و هدف مشتركالأخيرة كما تتقولب معه في إطار واحد

، ذلك أن لتباين القصد و الهدف من الإنتاجو ذلك يعني أن النظرة إلى الإنتاجية هي نظرة متباينة تبعا 

، ان اقتصادية أو اجتماعية أو غيرهالإنتاج يمثل نشاطا معينا يستهدف الوصول إلى أغراض محددة تكو

  .بالتالي فإن تفسير الإنتاجية الذي ينعكس بدوره على الإنتاج لا بد أن يكون مرتبطا بالهدف من الإنتاجو

، و إذا  أهداف الإنتاجية، فإذا كان الإنتاج هو أحدالتفرقة بين الإنتاج و الإنتاجيةو هنا يجب الإشارة إلى 

،  الإنتاج و النشاط الإنتاجي نفسهلاقة بينكان الإنتاج هو حصيلة نشاط معين فإن الإنتاجية تفسر الع

ق بين كل من  و بالتالي هناك ارتباط وثي،النشاط الإنتاجيفالإنتاجية هي العلاقة بين الإنتاج و مصادر 

  . الإنتاج و الإنتاجية

، و هو مقولة اقتصادية ترتبط ارتباطا كبيرا  أو يمارسم لكل نشاط يقام به فالإنتاج هو الوجه العا-

: 1فالإنتاج بمفهومه الواسع يعني. الظواهر الاجتماعية و ما إلى ذلكواهر الاقتصادية دون أن نتجاهل بالظ

                                                 
  ،1972 ، دار الفكر ، بـيروت ،  عادل جودة و غسان قلعاوي ، الكفاية الإنتاجية و وسائل رفعها في الوحدات الاقتصادية  1

   20ص
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 مع عناصر أخرى كالصور المتعددة لرأس المال افر يمارس من قبل فرد أو منظمة بالتضذلك النشاط الذي"

  ".قصد إيجاد سلعة أو تقديم خدمة ذات منفعة

للتعبير عن حاصل النشاط ، فهو من جهة يستعمل ي يتخذ معنيين اثنينلمفهوم اللغوو الإنتاج ذا ا

، و من هنا يجب التفرقة بين المفهومين على  يستعمل للدلالة على النشاط نفسه، و من جهة أخرىالإنتاجي

  : 1النحو التالي

  و هي ممارسة نشاط معين قصد إيجاد سلعة أو تقديم خدمة ذات منفعة : وظيفة الإنتاج •

، دمات التي أوجدها العمل الإنتاجي، أو القيمة للسلع و الخو هي الحصيلة الكمية: جج بمعنى منتالإنتا •

ق فأصبحت تطل ،د عرفت كلمة إنتاج استخدامات شتىو ق. تي أدت إلى ممارسة وظيفة الإنتاجأي ال

طلح الإنتاج و نحن في هذا المضمار نقتصر على استعمال مص... ، الأدبي و الفني على الإنتاج الثقافي

 .  عنه من الناحية الاقتصادية فقطللتعبير

   

في بيئة الأعمال و الخدمات بشكل دائم إلا أن هذا اللفظ لسوء " إنتاج"على الرغم من استخدام لفظ  -

سلعة أو ( إجمالي عدد الوحدات Production، فيقصد بالإنتاج لا يعكس كثيرا درجة نجاح المنشأةالحظ 

. قاسا في شكل عددي أو في شكل قيمةسواء كان ذلك م.  المنشأة خلال فترة زمنية تقدمهاالتي) خدمة

  جالون70.000 طن خلال العام أو 50.000 قد بلغ المؤسسةفمن الشائع أن يقال أن إجمالي إنتاج 

، فيقال أن إجمالي الإنتاج في شكل مالي، كذلك فقد يتم التعبير عن  سيارة سنويا1500خلال الشهر أو 

  . جنيه خلال العام250.000نتاج هي ة إجمالي الإقيم

  

ة في استخدام  يعبر كثيرا عن درجة كفاءة المؤسسنه لالرغم من أهمية قياس الإنتاج إلا أو على ا - 

ني ذلك  سيارة خلال اليوم فهل يع1500ة في مثالنا السابق قد أنتجت ؤسسفإذا كانت الم. مواردها

فحتى يمكن الحكم .  ذلك هي بالنفييفتها الإنتاجية؟ إن الإجابة علىظ في وبشكل تلقائي نجاح المؤسسةو

.  في إنتاج هذا العدد من السياراتة يجب أيضا معرفة إجمالي الموارد التي تم استخدامهاعن كفاءة المؤسس

  : تالينأخذ المثال السللدلالة على أهمية الاعتماد على الإنتاجية بدلا من الإنتاج في قياس كفاءة المنشأة و
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  : 11-1مثال رقم 

  :بفرض أن إحدى الشركات الصناعية قد حققت أرقام الإنتاج التالية خلال عامين متتاليين 

   

  السنة الثانية   السنة الأولى   السنوات

  2200  1500  )جنيه(إجمالي الإنتاج 

  

 : كما أن قيمة الموارد المستخدمة في هذا الإنتاج خلال العامين كانت كما يلي 

  السنة الثانية  السنة الأولى  لسنواتا

  3000  1200  )جنيه(إجمالي الموارد 

  

ؤسسة قد زاد من ة قد تحسنت نظرا لأن إنتاج المؤسسإن النظرة الأولى لهذه الحالة توضح أن كفاءة الم

و الموارد ) المخرجات(، و لكن تأمل العلاقة النسبية بين كل من الإنتاج  جنيه2200 إلى 1500

ة ؤسس، فيمكن حساب إنتاجية الملى التوصل إلى نتيجة عكسية تماماقد يؤدي إ) المدخلات(ة المستخدم

  : كما يليخلال العامين 

  
   جنيه ناتج 1.25و يعني ذلك أن كل جنيه واحد في الموارد المستخدمة قد حقق ما يعادل 

  
و تعني .  جنيه إنتاج0.73ل قد حقق ما يعادو يعني ذلك أيضا أن كل جنيه واحد من الموارد المستخدمة 

 السنة الثانية فقط في 0.73 إلى السنة الأولى في 1.25ة قد انخفضت من ؤسسهذه الأرقام أن إنتاجية الم

   .، أي انخفاض إنتاجيتها على استخدام مواردهاؤسسةيعني ذلك انخفاض في قدرة المو

لع و الخدمات ، و هو ما يعني تحويل  و في الأخير ما يمكننا استنتاجه هو أن الإنتاج يعني خلق الس  

الموارد المتاحة من خلال عمليات التصنيع إلى سلع أو خدمات و يرتبط ذا الإنتاج مصطلح آخر هو 

 . العلاقة بين المدخلات و المخرجاتالإنتاجية، و الذي يشير إلى تحسين العملية الإنتاجية عن طريق تحسين 
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  اهيمها، عناصرها و قياسهامف: الإنتاجية : المبحث الثاني 

  

، بأن هناك الكثير من مفهوم واحد للإنتاجية و في واقع المتتبع للأدب الاقتصادي المعاصريلاحظ 

إلا أنه بالدراسة المتعمقة لهذه المفاهيم . ن هذه المفاهيم على أساس كل كاتبالحال يصعب تحديد كل م

فالأولى تسود أدبيات البلدان الرأسمالية، الثانية تسود  :هيمثلاث مجموعات رئيسية من المفايمكننا التمييز بين 

و كذلك من خلال الأهمية الكبيرة .  الرأسماليالاقتصاديأدبيات البلدان الاشتراكية و الثالثة تسود الفكر 

كل هذا سنحاول شرحه بالتفصيل في هذا . يس التي تستخدم في حساا متعددةللإنتاجية نجد أن المقاي

  . المبحث

  

  مفاهيم الإنتاجية من خلال النظم الاقتصادية : المطلب الأول 

  

سنتعرض في هذا المطلب إلى مفاهيم الإنتاجية التي تسود كل من الفكر الاقتصادي الرأسمالي، الفكر 

على الرغم من أن هناك خصائص واضحة و . الإسلاميالاقتصادي الاشتراكي و كذلك الفكر الاقتصادي 

ذه المفاهيم يتفق ، أن البعض من هنلاحظ في نفس الوقت، إلا أننا سن هذه اموعاتز كل مجموعة متمي

تسمية أو المصطلح الذي ، و لا يختلف سوى في ال العناصر الاقتصادية التي تكونه، أي فيمن حيث المحتوى

  . يرمز إليه

  

  مفاهيم الإنتاجية في الفكر الاقتصادي الرأسمالي : الفرع الأول

 
 ، و بشكلدب الاقتصادي الرأسمالي المعاصر الإنتاجية و ما يزال مكانة بارزة في الأاحتل موضوع

و يلاحظ المتتبع لما يكتب في المؤلفات .  و الولايات المتحدة الأمريكيةبا الغربيةوخاص في أدب بلدان أور

د تتفق تماما و تلك ، تكاوحات الواردة فيها حول الإنتاجيةالاقتصادية الغربية بأن معظم المواقف و الأطر

 و التي تضمنتها مجموعة OCDE التعاون و التنمية الاقتصادية ةالمواقف و الأطروحات التي تبناها خبراء منظم

  .1الكتب التي أصدرا هذه المنظمة عن الإنتاجية
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 لكل كمية الإنتاج بالنسبة":1 تعني الإنتاجية طبقا لتعريف خبراء منظمة التعاون الاقتصادي و التنمية-

تاج و هذا التعريف يمكن فهمه بطريقتين مختلفتين إما على أساس علاقة الإن" عنصر من عناصر الإنتاج

، و بناء على هذا يع العناصر التي ساهمت في إنتاجه، أو علاقة الإنتاج بجمبعنصر واحد من عناصر الإنتاج

  : 2المفاهيم المختلفة للإنتاجية إلىيتم تقسيم 

  Parcial Concepts (specific)) يةنوع(مفاهيم جزئية  .1

   Total Concepts (Synthetic)) تركيبية(مفاهيم كلية  .2

  

 المفاهيم الجزئية للإنتاجية :أولا

، و نحصل عليها لخاصة بكل عنصر من عناصر الإنتاجتشمل هذه اموعة مفاهيم للإنتاجية ا

  : ن التعبير عن الإنتاجية الجزئية كالآتي، لذلك يمكعلى العنصر المراد قياسه) خرجاتالم (نتاجبقسمة الإ

  
، إنتاجية لإنتاجية الجزئية كإنتاجية العملو على أساس التعبير السابق يمكن أن نميز بين أنواع متعددة من ا

 : 3كما هو مبين أدناه... لمواد الخام و إنتاجية رأس المالا

  

  

  
  : ة ما يليالسابق للإنتاجية الجزئيو يمكن أن نلاحظ من التعريف 

  إن المحتوى الاقتصادي للإنتاجية الجزئية يشمل كلا من الإنتاج و عناصر الإنتاج . 1

، المواد الخام و غيرها من عناصر الإنتاج على  من العمل الإنساني ، رأس المالأن هذا التعريف يضع كلا. 2

  نفس المستوى دون أي تفرقة بينهما 

ه يعاب عليها كوا لجزئية هو البساطة و سهولة القياس إلا انو لعل أهم ما يميز فكرة الإنتاجية ا

 ليست  و العنصر المراد قياسه في حين أاالإنتاج، و سبب ذلك أا توحي بوجود علاقة سببية بين مضللة

و لا بد من الإشارة إلى أن معظم الدراسات الخاصة بالإنتاجية الجزئية . سوى علاقة كمية أو إحصائية
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ل واضح بقياس إنتاجية العمل دون سواه من عناصر الإنتاج الأخرى إلى الحد الذي بات فيه اهتمت بشك

  .استخدام مصطلح الإنتاجية منفردا أي خاليا من أي تحديد إنما يقصد به إنتاجية العنصر البشري

  

 المفاهيم الكلية للإنتاجية : ثانيا

  : 1و تحتوي هذه اموعة على المفاهيم التالية

   Global Prodctivity of Factors : نتاجية الكلية لعوامل الإنتاج الإ.1

ت في الحصول و جميع عناصر الإنتاج التي استخدم) المخرجات (الإنتاجو تعرف بأا العلاقة بين 

، فليست الإنتاجية حسب مضمون هذا التعريف سوى النسبة الحسابية بين كمية و بعبارة أبسط. عليه

ت ، و كمية المدخلات التي استخدملتي أنتجت خلال فترة زمنية معينةات و الخدمات االمخرجات من المنتج

كائن ، الم هذه المدخلات الأراضي و المباني، المواد الأوليةو قد تكون. في تحقيق ذلك القدر من الإنتاج

  .العدد، القدرة البشريةو

  : ج يعبر عنه كالآتي و بناء على ذلك ، نجد أن مؤشر الإنتاجية الكلية لعوامل الإنتا

  
، ما هي إلا مقياس لمدى الكفاءة التي تتمتع ا الوحدة الاقتصادية في و في الحقيقة، إن الإنتاجية ذا المفهوم

فزيادة ... إلى مخرجات تتمثل في منتجات أو خدمات ... عملية تحويل المدخلات المختلفة من عمل و مواد 

و على هذا . نتجات و لكن بتكاليف إجمالية أقلس كمية ونوعية المالإنتاجية تعني هنا الحصول على نف

فالإنتاجية الكلية لعوامل الإنتاج تعد خير وسيلة لمقارنة أداء الوحدة الاقتصادية الحاضر بالماضي بما يمكن من 

  . اف الاتجاه العام لكفاءة الأداءاكتش

، إلا لأنه يعاب  إن كانت تحظى ببعض القبولكلية و، إلى أن فكرة الإنتاجية الو لا بد من الإشارة هنا

إضافة إلى أن استخدام . مر الذي يقلل من فائدا العملية، الأكوا تثير جملة صعاب عند قياسهاعليها 

، إلا أنه )ارتفاع أو انخفاض(ادية من تغير الإنتاجية الكلية و إن كان يعبر عما يعتري إنتاجية الوحدة الاقتص

و لن يتحقق ذلك إلا باستخدام مقاييس الإنتاجية .  سبب هذا الارتفاع أو الانخفاضيريتعذر عليها تفس

  .2الجزئية
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  Total Productivity of Labor  : الإنتاجية الكلية للعمل.2

تمثل الإنتاجية الكلية للعمل العلاقة بين الإنتاج و العمل الكلي المستخدم في إنتاجه و الذي يشمل   

 Embodied or Dead) المتجسد أو المندمج أو الماضي(، و العمل الميت Living Laborي كلا من العمل الح

or Incorporated الذي يوجد في المعدات و الخامات، و .  

  : 1و أهمية هذا المفهوم تقوم على ما يلي

ذا يجب و له) ، الماضيالميت( و العمل المتجسد ، يتطلب استخدام كل من العمل الحي إن إنتاج أي منتج-

  أن يؤخذ كل منهما في الاعتبار عند قياس الإنتاجية 

، قد يؤدي إلى نتائج مضللة نظرا لأن إنتاجية عن الإنتاجيةللتعبير ) الحي( إن استخدام إنتاجية العمل -

مما يؤدي ) العمل المتجسد(قد يكون على حساب زيادة استهلاك الخامات و معدات الإنتاج ) الحي(العمل 

  .  الإنتاجية الكلية للعمل انخفاضإلى

 معدات عمل إنساني في فترة و حيث أن إنتاج الخامات و المعدات المستخدمة قد تطلب استهلاك خامات و

فإن تحديد . و هذه بدورها قد استهلكت خامات و معدات و عمل إنساني في فترة أسبق منها. ماضية

ستخدمة ة الخاصة بإنتاج كل من المواد و المعدات الممقدار العمل المتجسد يستلزم تحليل المعلومات الإنتاجي

و لهذا السبب تواجهنا عند تطبيق هذا المفهوم . )2-1( كما في الشكل البياني رقم .خلال فترة زمنية متتالية

  . لا ينحصر في نطاق نظريالكثير من المشكلات التي يجب حلها و ذلك حتى

 
  )ج ، الماضي ، الميتالمندم(قياس العمل المتجسد  : 2-1شكل رقم 

  
   25 ص - مرجع سبق ذكره–وجيه عبد الرسول العلي: المصدر
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كيف يمكن جمع كل من العمل الحي و العمل المتجسد : ل أهم المشكلات التي تواجهننا هيو لع

 و هي في هذه ،بقياسهما بنفس الوحدات، أي بوحدات العمل: ؟ و الإجابة ببساطة هي)، الماضيالميت (

ا نظرا لأن هذ. كن عمليا بالنسبة للعمل المتجسدلكن تحديد هذه الوحدات غير ممحدات زمنية، الحالة و

، إلى الرجوع لفترات زمنية سابقة و تحديد كل من العمل الحي و العمل التحديد يحتاج كما سبق و ذكرنا

  . امات و المعدات خلال تلك الفتراتالمتجسد الذي استخدم في إنتاج الخ

، و ذلك بسؤاله في بحث له عن مدى ضرورة ة أخرى خاصة بقياس العمل المتجسد مشكلL.Rostasو يثير 

، و عن مدى إمكانية تي تم استهلاكها في الإنتاجقياس وحدات العمل المتجسد بوحدات العمل الأصلية ال

قياسها بوحدات العمل التي يحتاجها إنتاج مثل هذه المعدات باستخدام أحدث الأساليب الفنية 

، أو بواسطة وحدات العمل التي يحتاجها الإنتاج باستخدام أحدث التي كانت معروفة حينئذ) نولوجيةالتك(

 و هو واحد من أكبر J.Dayreو لقد كان الاقتصادي الفرنسي . لوقت الحاضرالأساليب الفنية المعروفة في ا

لات الخاصة بقياسه بطريقة و المشكالداعين لهذا المفهوم في المؤلفات الرأسمالية على بينة من الصعوبات 

اسي على الأجر القي) الإنتاج مضروبا في السعر(، و ذلك عن طريق قسمة القيمة النقدية للإنتاج مباشرة

   .1للعامل في الساعة

و بالإضافة إلى المفاهيم السابقة التي تبين الإنتاجية المتوسطة لكل عنصر من عناصر الإنتاج أو لجميع العناصر 

 Marginal، و هو مفهوم الإنتاجية الحدية ة فإنه يوجد مفهوم آخر للإنتاجيةدمة في العملية الإنتاجيالمستخ

Productivityو هو يعبر عن إنتاجية الوحدة الأخيرة للعنصر المراد قياسه .  

  

   مفاهيم الإنتاجية في الفكر الاقتصادي الاشتراكي :الفرع الثاني

 
، في كل من الاتحاد السوفيتي و بلدان أوروبا الشرقية على أن يينفق أغلب الاقتصاديين الاشتراكيت

، كما أا تعبر عن )لعم(لم يضف إليها لفظ سواء أضيف إليها أو' تاجية العملإن'كلمة الإنتاجية تعني 

  . في وحدة من الزمن) المنتجات(لية ستعمافعالية العمل و القدرة على إنتاج القيم الإ

ن الأدب ال من أن نشير إلى ضرورة التمييز بين مفهومين رئيسيين للإنتاجية يسوداو لا بد لنا في هذا ا

  : 2الاقتصادي الاشتراكي هما

  إنتاجية العمل الحي  -
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  إنتاجية العمل الاجتماعي  -

 
 إنتاجية العمل الحي : أولا

،  بذل في إنتاجهالذي) يالعمل الح(فالمفهوم الأول يمثل العلاقة بين كمية الإنتاج و العمل الإنساني 

، و الذي يشمل كلا من ة الإنتاج و العمل الكلي المبذولفي حين أن المفهوم الثاني يمثل العلاقة بين كمي

  .ذي تحتويه خامات و معدات الإنتاجال) الماضي أو المتجسد(، و العمل الميت )الحاضر(العمل الحي 

مل المستخدم في المؤلفات للع) النوعية(لجزئية و كما نرى فإن المفهوم الأول يتفق مع مفهوم الإنتاجية ا

 . الغربية

  

 إنتاجية العمل الاجتماعي  : ثانيا

و بالطبع فإن نفس الصعوبات والمشكلات .  مفهوم الإنتاجية الكلية للعمـل يتفق معهذا المفهوم 

 السبب فإن قياس و لهذا. تنطبق أيضا على هذه الحالة)  اضيالمندمج ، الم(الخاصة بقياس العمل المتجسد 

  . اسا على قياس إنتاجية العمل الحيالإنتاجية في البلدان الاشتراكية يعتمد أس

في ) الكلي(تماعي و قد حاول عدد من الاقتصاديين السوفييت التغلب على صعوبة قياس إنتاجية العمل الاج

 من العمل الحي و العمل كل، فاستخدموا الأجور و تكلفة المواد و المعدات للتعبير عن صورته الطبيعية

، تجعل هذا المفهوم )الكلي(بيد أن اللجوء إلى الوحدات النقدية لقياس إنتاجية العمل الاجتماعي . الماضي

  . المؤلفات الاقتصادية اليوغسلافيةالمستخدم في ' مبدأ التوفير الاقتصادي'أو ' الاقتصادية'يتفق مع مفهوم 

  

، نجد بعض الاقتصاديين ذوي الترعة الماركسية في الفكر الاشتراكييم الإنتاجية و نتيجة لتعدد مفاه -

، و آخرون  يعرفها على أساس المفهوم الثانييعرفون الإنتاجية على أساس المفهوم الأول ، و البعض الآخر

ون يشعرون بأهمية كلا المفهومين من الناحية الاقتصادية و لهذا فهم يقبلون كلا منهما و لكنهم يعرف

، أما المفهوم الثاني فيستخدمون للتعبير عنه اصطلاحات أخرى غير اصطلاح جية طبقا للمفهوم الأولالإنتا

  .1'الإنتاجية'

  

  

  

                                                 
   28ص السابق  نفس المرجع  1
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  مفاهيم الإنتاجية في النظام الإسلامي : الفرع الثالث

 
امة و بالإنتاج و الإنتاجية المتعلقة بالاقتصاد الإسلامي علاحظ من خلال مطالعتنا للدراسات الم

، و في كثير من الأحيان لم تكن عقلانية  تدور حول العموميات أو السطحياتن معظم الدراسات، أخاصة

إلا أن هناك دراسات قليلة . ا جعل الأسلوب الأدبي يطغى عليهاو موضوعية بل كانت عاطفية و هذا م

، "قر الصدربا"فية طرحها للإشكاليـات الاقتصاديـة، و هي دراسـات اتسمت بالواقعية و العلمية في كي

  . صابع و غيرهم من الذين يعدون على الأ"محمد أبو زهرة"، و كتابات "مالك بن نبي"و إشرافات المفكر 

 
 مبادئ النظام الإسلامي : أولا

  : 1أهم المبادئ التي جاء ا النظام الإسلامي نذكر

  ) أو الجماعية يفضل كلا من الملكية الفردية و الملكية العامة ( مبدأ الملكية المزدوجة . 1

  مبدأ الحرية الاقتصادية في نطاق الحدود . 2

  ) التكافل الاجتماعي و التوازن الاجتماعي: بدأين اثنين هماتتجلى في م( مبدأ العدالة الاجتماعية . 3

 النظام ، و هذا لجعله عنصرا صالحا داخل الإسلامي على بناء الفرد المسلملقد ركز النظام  

  .  العملية الإنتاجية على أتم وجه، و ذلك حتى يتسنى له القيام بدوره في فيهالاجتماعي الذي يعيش

ت لتحفيز الفرد المسلم ، جاء)سنة قولية أو فعلية( أو أحاديث ، سواء كانت آياتلاميةإن كل التعاليم الإس

الناحية فمن : "2 يخالف الشرع، يقول باقر الصدر، ما لم حيث أن كل عمل في الإسلام عبادة،على العمل

سان و شأنه عند االله ، و ربط به كرامة الإنمل و الإنتاج و قيمه بقيمة كبيرةالفكرية حث الإسلام على الع

، و أعطى مقاييس خلقية لحة لدفع الإنتاج و تنمية الثروةو بذلك خلق الأرضية البشرية الصا. حتى عقلهو

 و أصبح العمل في ضوء تلك المقاييس تقديرات معينة عن العمل و البطالة لم تكن معروفة من قبلهو

عند المؤمن المتعبد الذي لا و أصبح العامل في سبيل قوته أفضل ... التقديرات عبادة يثاب عليها المرء و

و لذلك اعتبر ". ، و صار الخمول أو الترفع عن العمل نقصا في إنسانية الإنسان و سببا في تفاهتهيعمل

، و تفسير التعهد بترك السعي مطلقا فكرة دخيلة على الإسلام الإعراض المطلق عن العمل و الكسب

  .3تسربت إلى اتمع الإسلامي في بعض العصور من الديانات الأخرى عن طريق من أسلم من أهلها
                                                 

مقدمة لنيل شهادة الماجستير في محمد بلبريك، عوامل ضعف إنتاجية الموظف في الشركة الجزائرية الليبية للنقل البحري ، رسالة   1

   48 ، ص 2002/2003علم الاجتماع ، جامعة الجزائر ، 
   618 ، 617 ، ص 1969باقر الصدر ، اقتصادنا ، دار الفكر ، بيروت ،   2
   24 ، ص 1961 محمد الغزالي ، الإسلام و الأوضاع الاقتصادية ، الكتب الحديثة ، مصر ،  3
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،  و توجه الأفراد إلى ضرورة العمل،رب التكاسل عن أداء الواجببل نجد أن التعاليم الإسلامية جاءت لتحا

، اس النفع و صلاح البلاد و العباد، إلا إذا قسناها بمقيو ليس هناك أعمال شريفة: " 1زياد ميقول عبد ايد

 "فإن الأعمال الأكثر نفعا لعموم الناس هي بطبيعة الحال أكثر تشريفا من غيرها 

  

  و المادية في العملية الإنتاجيةتوفيق النظام الإسلامي بين الطاقتين البشرية: ثانيا

 الطاقـة البشريـة و الطاقة الماديةام الإسلامي التوفيق بين ـي كيف استطاع النظسنرى فيما يل

  :  في العملية الإنتاجيةتوظيفهماو

  جاء النظام الإسلامي لتوظيف الطاقة البشرية و ترشيدها فحرم الأعمال:توظيف الطاقة البشرية* 

بائث  و صناعة الخمور و السحر و ممارسة الخ، و صنفها من الكبائر كالقماراللاإنتاجية بالتعبير الاقتصادي

، لأن ممارسة هذه الأعمال در أموالا يها بعقوبات صارمة، و توعد ممارسو غيرها من الأعمال الخبيثة

  . تعود بالخير على البلاد و العباد، و على ممارسيها و غيرهمطاقات كان من المفروض استغلالها في أعمال و

، هو مفهوم الطاقة و الجهد الحركي الذي يبذله الإنسان من أجل لنظرة الإسلامية العمل من وجهة افمفهوم

فالعمل هو الجهد أو القوة البشرية التي تتفاعل . يؤدي إلى إشباع حاجة معينة مشروعةتحصيل أو إنتاج ما 

ة و التي ، أو إشباع حاجة فكرية أو نفسيمن اجل توفير سلعة مادية أو خدمةمع مختلف العناصر الأولية 

اهود البشري الذي يبذله :  بالعملو يقصد: " 2يقول محمود محمد بابلي. اتمعتعود بالخير على الفرد و 

   ."الإنسان بجسمه أو بعقله في سبيل إنشاء منفعة أو إشباع رغبة أو تأمين حاجة

و زيادة  ،رية الإنتاج حرصا منه على استمراو فضل الإسلام الإنفاق الإنتاجي على الإنفاق الاستهلاكي

الدار والثروة كما جاء في النصوص المنقولة عن النبي صلى االله عليه و سلم و الأئمة التي تنهي عن بيع العقار 

  . و تبذير ثمن ذلك في الاستهلاك 

كما حث النظام الإسلامي المسلمين على ضرورة تعلم جميع الصنائع و الفنون التي تجلب الخير للفرد 

، و القوة ..".و أعدوا لهم ما استطعتم من قوة :" 3، لقوله تعالىمن التصدي للأعداءو تمكنه اتمع و

، و في الطليعة تلك القوى ن الفنون التي تزيد من قوة الأمةجاءت مطلقة دون تحديد فهي تشمل كل ألوا

  . ، و وضع الطبيعة في خدمة الإنسانلمعنوية و المادية لتنمية الثروةالوسائل او

  . ميادين الإنتاجا حث النظام الإسلامي الحاكم المسلم على عدم تعطيل الطاقات و تسخيرها في كم

                                                 
  317 ، ص 1980توزيع ، الجزائر ، ر الاقتصادي عند ابن خلدون ، الشركة الوطنية للنشر و ال ، الفكعبد ايد مزيان  1
  186 ، ص 1980، بيروت ، دار الكتاب اللبناني ، )الثانيةالطبعة (محمود محمد بابلي ، الاقتصاد في ضوء الشريعة الإسلامية ،    2
  60سورة الأنفال ، الآية القرآن الكريم ،   3
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، توفرة نحو تنمية و توسيع الإنتاج يقوم النظام الإسلامي بتوجيه الوسائل الم:توظيف الطاقات المادية * 

عها على ، أو إعادة توزيةمي يترعها منهم لتستغلها الدولفالأراضي التي أهملها أصحاا النظام الإسلا

م هذا الانتزاع ، و يتلفقه الإسلامي بإحياء أرض الموات، و هذا ما يطلق عليه في االقادرين على العمل فيها

، و إبعادها عن مجال و رفض رفضا قاطعا اكتناز الأموالكما حرم النظام الإسلامي . بتوفر شروط معينة

يكتترون الذهب و الفضة و لا ينفقوا في سبيل االله فبشرهم الذين : " 1الإنتاج، حيث يقول االله تعالى

  " بعذاب أليم 

أموال الأغنياء لترد على ، التي تأخذ من حارب ظاهرة الاكتناز بفرض الزكاةفنجد أن النظام الإسلامي 

 ةمكتتر، حيث أن الأموال يجب أن تستغل في المشاريع الإنتاجية التي تنمي الثروة بدلا من أن تبقى الفقراء

  . حتى تفنيها الزكاة

د ألغى الإسلام رأس المال ، فقنظام الإسلامي ليس أداة للاكتناز، و إنما هو أداة للتداولالنقد في نظر ال

، و ذا ضمن تحويل رأس المال في اتمع الإسلامي "و ذروا ما بقي من الربا:"2 تعالى، حيث يقولالربوي

  . الصناعية و التجارية و الخدماتيةع إلى رأس مال منتج يساهم في المشاري

و ات : "3، حيث يقول االله تعالىكما منع النظام الإسلامي منعا باتا أي نوع من أنواع الإسراف و التبذير

ذا القربى حقه و المسكين و ابن السبيل و لا تبذر تبذيرا ، إن المبذرين كانوا إخوان الشياطين و كان 

 التوجيه يدعو الإسلام إلى بذل الأموال في الإنفاق الإنتاجي بدلا من ، و ذاس"الشيطان لربه كفورا

، و هكذا نجد أن النظام الإسلامي يوجه الطاقات كي من مجالات الإسراف و التبذيرالإنفاق الاستهلا

  . تاجية لرفع و تنمية ثروة اتمعالمتوفرة نحو الميادين الإن

  

 واقع النظام الإسلامي: ثالثا

، و هذه  أنه بعيد كل البعد عن واقع النظام الاسلامياة المسلمينعن واقع حيوم قول الي نستطيع ال

جمال الدين "، من هتمين بالإسلام و أمور المسلمينالإشكالية قد شغلت بال أغلب المفكرين المسلمين الم

لمسلمون و لماذا لماذا تأخر ا( في كتابه "شكيب أرسلان"و  ،"محمد عبدو" إلى "رشيد رضا" إلى "غانيالأف

مة ينصرها االله أكيف ترى في : "4 يقوليبحث من خلاله عن أسباب تأخر المسلمين حيث) تقدم غيرهم

                                                 
  34سورة التوبة ، الآية الكريم ، القرآن   1

  278سورة البقرة ، الآية القرآن الكريم ،  2

    27 ، 26سورة الإسراء ، الآية القرآن الكريم ،  3
   34 ، ص 1990شكيب أرسلان ، لماذا تأخر المسلمون و لماذا تقدم غيرهم ، المؤسسة الوطنية للفنون المطبعية ، الجزائر ،   4
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ائم التي قد و هي قد قعدت عن جميع العز ،يرات التي كان يفيضها على أبائهابدون عمل يفيض عليها الخ

و ما قولك في عزة . و االله هو العزيز الحكيمالإلهية و ذلك يكون أيضا مخالفا للحكمة  ،كان يقوم ا أبائهم

، و في تأييد دون أدنى  زرع ،و في فوز دون سعي و لا كسب، و في علة دون حرث و لااستحقاقدون 

  " سبب يوجب التأييد

هذا و كرس مالك بن نبي حياته كلها باحثا في مشكلات الحضارة و محاولته في تركيب معادلته المعروفة 

و في هذا العصر : "1تحت بوتقة النظام الإسلامي إذ تقول عنه نورة خالد السعد) وقت + تراب+ الإنسان (

جاءت محاولات عدة تتبنى هذا الاتجاه و كان من أبرزها المحاولة التي قام ا مالك بن نبي المفكر الجزائري 

تمعات الإسلامية منذ أن الذي يأتي في طليعة المفكرين الذين قاموا بدراسة الواقع المتخلف الذي تعيشه ا

، دراسة تحليلية تسعى لفهم أسباب تخلفه من خلال سياقه ت من دائرة الضوء العلمي الحضاريخرج

التاريخي و تسعى لإيجاد الحلول للمشكلات التي تعاني منها معظم اتمعات الإسلامية رؤية تأخذ في 

  " اعتبارها عمومية الظاهرة و خصوصية اتمع المسلم 

 في الواقع إذا بحثنا عن مفهوم محدد للإنتاجية في الفكر الاقتصادي الإسلامي فإننا لا نجد اجتهادا -

لكن رغم .  المفكرين المسلمين السابق ذكرهمفي هذا اال باستثناء محاولات بعض) جادا(موضوعيا 

الأخيرة محاولات ، فهناك في السنوات  الاقتصادي الإسلامي في قرون مضتالركود الذي شهده الفكر

  . الدراسات الحديثة في هذا الميدانلمسايرة 

، و هو قتصادية و السياسية و الاجتماعيةيمكننا القول أن للإسلام فضل السبق الزمني عن باقي الأنظمة الا

في حاجة إلى دراسة موضوعية علمية خاصة و أن الأنظمة الأخرى تعيش الأزمات الاقتصادية و السياسية 

  . عية المتتالية الاجتماو

كل في ، فالمشمي كنظرية صالح لكل مكان و زمان، هو أن النظام الإسلاإلا أنه ما يجب الإشارة إليه

 النظام الإسلامي إلى ، و هكذا يتبين لنا أن الإشكالية قائمة أساسا في ترجمة هذاالمسلمين و ليس في الإسلام

دم تطبيق المسلمين لتعاليم قع المسلمين يعود إلى ع، حيث أن جل العلماء اتفقوا على أن واواقع ملموس

،  هذه الأمة إلا بما صلح به أولهابأنه لا يصلح آخر:  الاستشهاد بالمأثورة التي تقول، و لا يسعنا إلادينهم

  " إن االله لا يغير ما بقوم حتى يغير ما بأنفسهم: "2الآية الكريمة التي تقول و

  
                                                 

، التغيير الاجتماعي عند فكر مالك بن نبي ، الدار السعودية للنشر و التوزيع ، الطبعة الأولى ، الـسعودية ،  نورة خلد السعد   1

  7 ، ص 1997

   11سورة الرعد ، الآية القرآن الكريم ،   2
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   المختلفة للإنتاجيةتصنيف المفاهيم:  الثاني المطلب

  

قدمنا فيما سبق عرضا تحليليا للمفاهيم المختلفة للإنتاجية كما وردت في الأدبيات الاقتصادية 

  .لاف القائم بشأن مفهوم الإنتاجية، مدى الخو قد تبين لنا من خلال ذلك العرض. المعاصرة

ا مفاهيم رأسمالية أو غض النظر عن كوو بوجه عام يمكننا تجميع هذه المفاهيم طبقا لمحتواها الاقتصادي و ب

  : ، إلى اموعات الثلاث التاليةاشتراكية

 اموعة الأولى : أولا

  ، و يعبر عنها بالعلاقة بين الإنتاج لحي و تشمل المفاهيم التي تعتبر أن الإنتاجية هي إنتاجية العمل ا

  المبذول في إنتاجه ) الإنساني(و العمل الحي 

1موعة المفاهيم التالية و تضم هذه ا :  

   إنتاجية العمل الحي -أ

   إنتاجية العمل أو الإنتاجية بالنسبة للعمل -ب

   الإنتاجية الصافية للعمل -ج

. )ب(و ) أ(د أي اختلاف بين كل من ، بأنه لا يوجذه المفاهيمو قد اتضح لنا من خلال التحليل السابق له

 يشمل ، و لذا فإن هذا الاختلاف لاث التعبير الكمي عن الإنتاجن حيفإا لا تختلف عنهما إلا م) ج(أما 

  .المحتوى الاقتصادي للمفهوم

  الثانية اموعة: ثانيا

، و يعبر عنها بالعلاقة بين ة هي إنتاجية جميع عناصر الإنتاج و تشمل المفاهيم التي تعتبر أن الإنتاجي

  ) كهااستهلا(الإنتاج و جميع العناصر التي تم استخدامها 

  : 2و تشمل هذه اموعة المفاهيم التالية 

   إنتاجية العمل الاجتماعي أو العمل الكلي-أ

   الإنتاجية الكلية للعمل -ب

   الإنتاجية الكلية لعوامل الإنتاج -ج

. ةلية الإنتاجيو كما بينا فإن هذه المفاهيم تأخذ في الاعتبار جميع عناصر الإنتاج التي تم استخدامها أثناء العم

 الأولين يعبران عن هذه العناصر فالمفهومين.  طريقة التعبير عن عناصر الإنتاجو الاختلاف الوحيد بينها هو
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أما المفهوم الأخير . )ميت، متجسد، مندمج( عمل ماضي في صورة عمل إنساني أي في شكل عمل حي و

  .  إنتاجيةحي و خامات و معدات أي في شكل عمل و يعبر عنها في صورا الطبيعية،فه

 اموعة الثالثة  : ثالثا

فيما عدا ( عناصر الإنتاج و تشمل المفاهيم التي تعتبر أن الإنتاجية هي إنتاجية كل عنصر من

  .  الكمية المستخدمة من هذا العنصر، و يعبر عنها بالعلاقة بين الإنتاج و بين)العمل

  : 1ل عددا كبيرا من المفاهيم أهمهام، و تشبيات الرأسماليةهذه اموعة توجد غالبا في الأد

 إنتاجية المواد الخام  - أ

 إنتاجية المعدات و المكائن   - ب

 إنتاجية رأس المال   - ت

 إنتاجية الطاقة   - ث

ما هو المفهوم الذي يعبر حقيقة :  المنطقي أن نطرح التساؤل التالي، يبدو منو الآن و بعد كل هذا العرض

  ؟  هذه المفاهيمعن الإنتاجية من بين

تيار أصلحها ، يلزمنا تحديد معيار يمكن بواسطته تقييم مختلف المفاهيم و اخبة على هذا التساؤلو للإجا

؟ و مباشرة المعيار الذي يمكن استخدامه لذلكما هو : و هنا يبرز أمامنا السؤال التالي. تعبيرا عن الإنتاجية

، هو مدى ملائمة المفهوم ب للإنتاجيةختيار المفهوم المناسنجيب بالقول بأن المعيار الذي يمكن على أساسه ا

  .للتعبير عن القدرة على الإنتاج

  

  عناصر الإنتاجية و أهميتها : المطلب الثالث 

  عناصر الإنتاجية  :الفرع الأول

 
المدخلات و حجم معين من  رأينا أن الإنتاجية هي مقياس للعلاقة بين مجموعة من 

، و تعتمد على نوع هميتها النسبية، كما تختلف في أهان هذه المدخلات تختلف في أنواعكلو.المخرجات

 الهدف الرئيسي من و لأن زيادة الإنتاجية هو. نظمات و القابلية للقياس و غيرهاالصناعة، و إمكانيات الم

، و كيف يمكن و الأهمية النسبية لكل عنصر فيها، لا بد من معرفة مكونات الإنتاجيةالنشاط الإنتاجي ف

  . ةحسين الإنتاجيالتأثير فيه لت
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  : 1ن العناصر الأساسية للإنتاجية هيإ

  التجهيزات الرأسمالية  .1

 المواد الأولية و المواد و غيرها .2

  القوة العاملة  .3

  القوة العاملة : أولا

و تلك القوة العاملة هي .  تعد من أهم العناصر على إطلاقهاإن القوة العاملة بأشكالها المختلفة  

، ذ و هو الذي يقوم بتشغيل الإنتاجقوم بالتخطيط و الرقابة و الإشراف و التنفيالعنصر المتحرك الذي ي

، فإن  دون أن تتوافر الكفاءة الإداريةيكفي أن نذكر أنه لو توافرت كل مقومات النجاح لمنظمة معينةو

 طبيعة يذي علىو يتوقف اختيار القوة العاملة في المستوى التنف. اجيتها ستكون عند أدنى مستويااإنت

، لأيدي العاملة المدربة و المؤهلة، فالصناعات المختلفة تحتاج إلى درجات مختلفة من االعمليات الصناعية

ذي الأول و هو الجانب الإداري و التنظيمي و هو ال: ذا العنصر فإا تنسب إلى جانبينبالنسبة لإنتاجية هو

  . التنفيذ الفعلي للمهام المطلوبةشغيلي الذي يقوم بمهام، و الثاني هو الجانب التيقوم بمهام التخطيط و الرقابة

   :الجانب الإداري-أ

، و يقع عليها عبء هي التي تقوم بالتخطيط و الرقابة لتوضيح أهمية هذا الجانب نجد أن الإدارة 

 بوضع كل فرد في مكما أن عليها تنسيق جهود الأفراد في التنظي. كوين أفضل مزيج من عناصر الإنتاجت

و يمكننا القول إنه إذا فشلت الإدارة في اتخاذ الإجراءات الضرورية في . انه الملائم لتحقيق أفضل النتائجمك

  . المنظمة تتعرض لانخفاض الإنتاجيةهذا الشأن فإن 

   : الجانب التشغيلي -ب

ة الأهمية في ، و هي من العناصر البارزهامو هو يشير إلى الموارد البشرية التي تقوم بالتنفيذ الفعلي للم

تحقيق الإنتاجية المرتفعة ، ذلك لأن العامل يعتبر العنصر الأدمي الذي يشارك في خلق إنتاجية معينة مما يجعل 

فهو العنصر الوحيد الذي يمكن التأثير فيه لكي يقدم .  يتوقف على مدى الجهد الذي يبذلهحجم الناتج

، و لينعكس أثره على كل منها المنتج النهائيخرى ليتشجهوده الكاملة لتمتزج مع باقي العناصر الأ

و العديد من العمليات الصناعية تتطلب درجة من المهارة و التدريب و الخبرة حتى يمكن تحقيق . الإنتاجية

  .2إنتاجية مرتفعة

  

                                                 
  24 ص – مرجع سبق ذكره –علي الشرقاوي   1

  2 27 ، 26 ص – مرجع سبق ذكره – علي الشرقاوي



مفاهيـم أساسيـة حـول الإنتاجيــة : الفصــل الأول  

 35 

   التجهيزات الرأسمالية :ثانيا

 تجهيزات رأسمالية كبيرة ج إلىيعتبر هذا العنصر من العناصر المؤثرة في الإنتاجية في المنظمات التي تحتا

مباني المصنع، الآلات، الأجهزة و المعدات الضرورية لتنفيذ العمليات الصناعية، بالإضافة إلى التجهيزات ( 

، كما أن دام الآلات الميكانيكية و الآليةو هناك اتجاه متزايد نحو تعميم استخ. )اللازمة للخدمات المساعدة 

ة المستمرة أظهرت الكثير من الآلات التلقائية التي تضطلع وحدها بالعمليات الأبحاث و الدراسات العلمي

لمصنع و المعدات ، كما أن مباني اهيزات الرأسمالية، مما أعطى أهمية متزايدة لعنصر الآلات و التجالصناعية

  .ا على زيادة أو انخفاض الإنتاجية، لها تأثيرهالأخرى المساعدة

  : 1 نواحعنصر في الإنتاجية من ثلاثو يؤثر هذا ال

  التكلفة المناسبة . 1

  التشغيل الملائم. 2

  استغلال الطاقة . 3

   :و نناقش كل ناحية من هذه النواحي كما يلي

   : التكلفة المناسبة-أ

 ، و هذا وحده يتطلب مراعاةطويلة الأجل ذات التكلفة العاليةإن التجهيزات الرأسمالية من العناصر   

. ام على شراء أو إقامة هذه الأصول، و القيام بالدراسات المسبقة قبل الإقدالكاملة في تحديد أنواعهاالدقة 

لأن أي خطأ يحدث في تحديد النوع أو في عملية شراء أو امتلاك مثل هذه الأصول يؤدي خسارة كبيرة 

  .نشأة طيلة حياة الأصل الإنتاجيةتظل مع الم

. ت من البداية قد تم بطريقة سليمة مرتفعة إذا كان شراء هذه التجهيزاو معنى ذلك أن الإنتاجية ستكون

 مما ينعكس على ،اط استهلاك أقلفشراء الآلات مثلا بتكلفة مناسبة يؤدي إلى تحميل تكلفة الإنتاج بأقس

  . التكاليف الثابتة

  : التشغيل الملائم -ب

، و لكن لا بد أن تكون لتأثير في الإنتاجيةالية سليمة للا يكفي أن تكون عملية شراء التجهيزات الرأسم

، فإن ناسبة، و التجهيزات مهيزات مناسبة للعمليات الإنتاجية، فإذا كانت عملية الشراء سليمةهذه التج

  الذي يزيد الإنتاجية ، الأمرمية و الجودة و في الوقت المناسبذلك سيؤدي إلى الحصول على الإنتاج بالك
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  : استغلال الطاقة-ج

لتوفير الطاقة الإنتاجية ثل التجهيزات الرأسمالية التكلفة الثابتة أو الدورية التي تتحملها المنشأة تم

الوحدة الواحدة من ، كلما انخفض نصيب أة من زيادة عدد الوحدات المنتجةو كلما تمكنت المنش. اللازمة

زيادة  تخفيض الأسعار وعد على، الأمر الذي يؤدي إلى انخفاض متوسط تكلفة الوحدة و يساتكاليف الطاقة

  . المبيعات، و بالتالي زيادة الإنتاجية

  المواد الأولية :ثالثا

يعتبر عنصر المواد من العناصر الهامة التي تسهم في زيادة الإنتاجية خاصة في الصناعة التحويلية حيث    

ر ة هذا العنصر بسبب أثره المباشو ترجع أهمية رفع إنتاجي. اد نسبة كبيرة من التكلفة الكليةتمثل تكلفة المو

، و التوصيف  مصادر التوريدو تتأثر إنتاجية هذا العنصر بسلامة اختيار .على حجم و جودة السلع النهائية

، و الخصومات التي ، و السرعة في التوريد، و شروط الشراء، و تكاليف النقل و التخزينالدقيق للمواد

  .يمكن الحصول عليها و غيرها

  

  أهمية الإنتاجية  : لثانيالفرع ا

  

أن ' زراعيالإنتاجية الزراعية بين البحث العلمي و الإرشاد ال' يرى محمد عمر الطنوبي في كتابه 

جية في مظاهر عديدة أهمها ، حيث يتجلى الاهتمام الواسع الذي حظيت به قضية الإنتاللإنتاجية أهمية كبيرة

  : 1ما يلي

  غطت أغلب البلدان في العالم " مراكز الإنتاجية"م باسم  تأسيس شبكة واسعة مما يعرف اليو-

   ظهور أدب متخصص بقضايا الإنتاجية -

  " علم الإنتاجية" تطور فرع جديد من فروع المعرفة العلمية يعرف باسم -

  كمادة منهجية مستقلة تدرس في الجامعات و المعاهد العلمية العالية ) الإنتاجية( إدخال موضوع -

ة الإنتاجية إلى قضية وطنية و بالتالي استئثارها باهتمامات و تعليقات و تحليلات رجال  تحويل قضي-

  .د و الإرشاد و السياسة و الأعمالالاقتصا

و قد أبرزت هذه المظاهر و أخرى غيرها الأهمية المتعاظمة و المكانة الفريدة التي تحتلها قضية 

رابة في كل هذا الاهتمام الذي تحظى به الإنتاجية إذا ما ، و لا غجية في حياة و اقتصاد جميع الأممالإنتا

عرفنا أن جميع القضايا الاجتماعية و الاقتصادية و الثقافية في عالمنا المعاصر مرتبطة ارتباطا وثيقا بزيادة 
                                                 

  51 ص - مرجع سبق ذكره–محمد عمر الطنوبي  1



مفاهيـم أساسيـة حـول الإنتاجيــة : الفصــل الأول  

 37 

ني بالتجهيزات و الآليات ، و تزويد الاقتصاد الوطنتاجية ، فإقامة الصناعة العصرية، و تحديث الزراعةالإ

، ان المدفوعات، و تسهيل العمل، و تحسين ميزادي و الثقافي و التقني للعاملين، و رفع المستوى الملحديثةا

الاجتماعية و الصحية ، و توفير الخدمات تخفيض ساعاته، و بناء المساكن، و السيطرة على التضخمو

ول ا إلى المستويات الأعلى كل ذلك مرهون برفع الإنتاجية و الوص... الترفيهية، و إقامة بنية أساسيةو

  .1بصفة مضطردة 

، الأمر الذي ييم الأداء في الوحدات الإنتاجيةيعتبر موضوع الإنتاجية من المؤشرات المهمة في مجال تقو  -

  . ة و الدول النامية على حد السواءأدى إلى الاهتمام المتزايد ذا المؤشر في كل من الدول المتقدم

ية و زيادا في قد أكدت على أهمية الإنتاج ) U.N.I.D.O( المتحدة للتنمية الصناعية كما أن منظمة الأمم -

، و أن عدم حدوث تقدم منتظم في إنتاجية العمل في القطاع الصناعي خلال فترة زمنية دراسة حديثة لها

ن طويلة سوف يؤدي إلى عدم توازن القطاعات الاقتصادية و إلى ضغوط التضخم و صعوبات في ميزا

  . لية النمو الاقتصادي و الاجتماعيالمدفوعات مما يؤدي في اية الأمر إلى إلحاق أفدح الضرر بعم

، لذلك يجب على كل فعال في تقييم الوحدات الإنتاجيةإن أهمية الإنتاجية تكمن في كوا مؤشر هام و  -

ميتها الاقتصادية أن تسهر على تنمية ، و بالتالي تطوير تنالمزيد من النمو في دخلها القوميدولة تريد تحقيق 

  . جية وحداا الاقتصادية باستمرارإنتا

، و ذلك الإنتاجية في وحداا الاقتصاديةو الدول النامية و من بينها الجزائر لم يبق أمامها إلا زيادة  -

 تكنولوجيا سبق ، و نظرا لكون الدول النامية ستختاراجي الملائم مع بيئتها و عادااباختيار الفن الإنت

، فإنه يبقى على الدول النامية إعداد استعمالها من طرف الدول المتقدمة، و لها نسب نجاح و تنفيذ معروفة

، سواء على الوحدات هذا الفن الإنتاجي) تطبيق(تنفيذ الفرد الذي سيكون المنظم و المحرك و الساهر على 

الموارد التي لم تستغل بعد من طرف تلك الدول السائرة في الإنتاجية القائمة أو في مجال التوسع في استغلال 

  . طريق النمو

  : 2طاق أفراد اتمع بالشكل التاليو يمكن القول أن آثار زيادة الإنتاجية تنعكس على ن

   :بالنسبة للعاملين. 1
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، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية فرع الاقتصاد الرقمي ، جامعة قسنطينة ، جوان ) 1980/1984(

  40 ص ، 1991



مفاهيـم أساسيـة حـول الإنتاجيــة : الفصــل الأول  

 38 

، ه يمكن تصور نجاحها دون الأخذ ب يقترن موضوع رفع الإنتاجية في جميع الأحوال بمبدأ هام لا

، التي تحصلت ل من النتائج المادية و المعنويةيتمثل هذا المبدأ في ضرورة حصول العاملين على نصيب عادو

، لهذا لا بد من دون شك كان له بالغ الأثر في ذلك، و العنصر البشري ب وحدام الإنتاجية المختلفةعليها

، إذ لا شك بأن هذه انب خطة تطوير الإنتاجيةين إلى جوضع أنظمة مناسبة للحوافز المادية و المعنوية للعامل

، كما أا ستعود عليهم بالنفع و ذلك من ناحية للعاملين في عملية رفع الإنتاجيةالحوافز ستكون دافع قوي 

فيض ساعات العمل مع ثبات ، و كذلك تخو بالتالي تحسين مستواهم المعاشيزيادة القدرة الشرائية 

إن زيادة .  تجعلهم أكثر اطمئنانا في عملهماملين إحدى المزايا المعنوية التي، الأمر الذي يحقق للعالأجور

  .   زيادة رفاهيتهم و إشباع حاجام، منهائيسي لأي تحسين في ظروف العاملينالإنتاجية تعتبر المصدر الر

   : بالنسبة لأصحاب العمل و المستثمرين. 2

تمثل الزيادة في الربح ) دولة كانت أم شخصا(اجية إن الفائدة التي تعود على أصحاب المشاريع الإنت

، و الأرباح بدورها تعتبر مؤشرا للحكم ن زيادة الإنتاجأو العائد الناتج عن زيادة قيمة المبيعات المحققة م

، الذي افة تؤدي إلى زيادة الدخل القومي، لأا تعتبر قيما مضءة المنشآت في اتمع الاشتراكيعلى كفا

  .نظم و عادل في النظام الاشتراكيميوزع بشكل 

،  إلى مزيد من الكفاية في الإنتاج، تعتبر من الآثار التي تؤدي بدورهالا شك أن زيادة العائد و الأرباحو 

و بناء على ما سبق فإن ... ائل الإنتاج و الدراسات و البحوثذلك من خلال ما يخصص لتطوير وسو

  . لتلافي صور الضياع و الإسرافكبر الإنتاجية تحقق للمنتج ربما ربحا أ

   : بالنسبة للمستهلكين. 3

إن انخفاض الأسعار و تحسين مستوى الجودة بالنسبة للسلع و الخدمات نتيجة زيادة الإنتاجية تجعل من 

، في حالة ما إذا تم التوزيع تجات أوفر و أكثر تحقيقا لحاجاتهالمستهلك المستفيد الأول في الحصول على من

 .  عليها بسبب رفع مستوى الإنتاجيةصيلة النتائج الحسنة المحصلالعادل لح

  : على الصعيد الوطني.4

، كما أن زيادة دة من أهم محددات الإنتاج الوطني تعتبر واحلإنتاجية بالنسبة للاقتصاد الوطنيإن أهمية ا

جانب ذلك يترتب عن  إلى .الوطنيؤدي حتما إلى زيادة الدخل الإنتاجية في جميع الوحدات الاقتصادية ي

، نتيجة زيادة المقدرة على تغلال الموارد و تحسين المدفوعاتزيادة الإنتاجية زيادة معدلات الاستثمار و اس

، مما سيؤدي  ستؤثر إيجابا على دخل الأفراد إلى كل هذا فإن زيادة الدخل الوطنيبالإضافة... التصدير 

  .1ذلك إلى تحسين مستوى المعيشة للمواطنين

                                                 

  1 41نفس المرجع السابق ص 
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؟ ألا تكفي المؤشرات المالية للحكم اذا كل الاهتمام بقضية الإنتاجيةلم: د يثار الآن تساؤلا منطقيا و هوق -

 ؟ فاءة المنظمةكعلى 

إن الإجابة على الشق الأول من السؤال تكمن في أن الإنتاجية المتميزة يكون لها نتائج إيجابية و مرغوبة 

 تعني الإنتاجية المتميزة فعلى مستوى المنظمة. لمستوى الوطنيشأة أو على اى المنسواء كان ذلك على مستو

، و هذا بدوره يساعد في تكلفة إنتاج السلعة أو الخدمةحسن استخدام الموارد مما يحقق انخفاضا واضحا 

و لا شك .  العالمية أو في الأسواق المحليةعلى تحسين القدرة التنافسية للمنشأة سواء كان ذلك في الأسواق

سين هذا الوضع التنافسي قد يمكن المنشأة من تخفيض أسعارها و بالتالي زيادة حصة المبيعات في أن تح

ة في وضع لا أما إذا كانت المؤسس.  الأرباح و العائد على الاستثمارالسوق و تحقيق قدرا متميزا من

 و سوف يمكنها ذلك يضطرها إلى تخفيض أسعارها فسوف تحقق الإنتاجية زيادة مباشرة في أرباحها المحققة

و يمكن .  امن إعادة تمويل ذاا و التوسع في نشاطها بالإضافة إلى زيادة قدرا على رفع أجور العاملين

 David Sumath الذي قدمه 3. 1انجاز تلك العلاقة بين مستوى الإنتاجية و ربحية المنشأة في الشكل رقم 

  : تاجيةعروف بنموذج العائد من الإن و الم1984في عام 

  نموذج العائد من الإنتاجية  : 3-1شكل رقم 

  
،  الدار الجامعية، مصر،)مدخل اتخاذ القرارات(، إدارة الإنتاج و العمليات محمد توفيق ماضي :المصدر

  54 ص 1999

 
أما على المستوى القومي فيجب الاهتمام بقضية الإنتاجية لما لها من علاقة بكل من معدلات 

، بالإضافة إلى مشكلة دعم السلع و التي أصبحت أحد عيشة و التنمية الاقتصاديةوى الممستوالتضخم 

  .  الناميةالسمات الأساسية للمجتمعات

الإنتاجية أما الحقيقة الثانية و التي تستلزم الاهتمام بقضية الإنتاجية فهي وجود علاقة مباشرة بين زيادة 

 انخفاض في تكلفة إنتاج السلع مما يترتب عليه زيادة قدرة فزيادة الإنتاجية يتبعها. مستوى معيشة الأفرادو

 حقيقية في و بالتالي يمكن تحقيق زيادة ،ت بأسعار معقولةالأفراد على الحصول على تلك السلع و الخدما
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فالطريقة الوحيدة في نظر البعض لتحسين مستويات المعيشة في اتمعات هي . مستويات دخول الأفراد

  . 1زيادة الإنتاجية

أن الإنتاجية تشكل أحد المقاييس " مدخل في الاقتصاد العام: "رى الدكتور شوام بوشامة في كتابه كما ي-

، و يرى أيضا أن قتصادالتي تسمح بقياس مدى النتائج التي تحصلت عليها المؤسسة أو تحصل عليها الا

ر الذي تلعبه الي الذي يبرز فيه الدو، و يقدم لنا المخطط التى الإنتاجية هو أحد محركات النموارتفاع مستو

  : 2الإنتاجية في النمو

  دور الإنتاجية في النمو : 4 -1شكل رقم 

  
  144 ص -مرجع سبق ذكره –شوام بوشامة: المصدر 

  

  : 3لإنتاجية تكمن في النقاط التاليةأن أهمية ا" إدارة الإنتاجية: " كما يرى الدكتور علي السلمي في كتابه - 

   عنصر هام في نجاح المنشآت و قدرا على الاستمرار الإنتاجية* 

الإنتاجية عنصر هام في تحقيق الأرباح التي تمثل مصدرا هاما للتكوين الرأسمالي و الاستثمار الذاتي في * 

  المنشآت 

  الإنتاجية عنصر هام في توسيع نطاق السوق بتقديم المزيد من السلع و الخدمات لإشباع احتياجات اتمع * 

  .الإنتاجية عنصر هام في كفاءة استخدام الطاقات الإنتاجية و من ثم خلق فرص للتوقف و التشغيل* 

                                                 

  1 55 ،54 ص -جع سبق ذكرهرم–محمد توفيق ماضي 

  2 145 ، 144 ص -مرجع سبق ذكره– شوام بوشامة

  23 ص -مرجع سبق ذكره–علي السلمي  3
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  المقاييس المختلفة للإنتاجية : المطلب الرابع 

  

، و ما يصح أن نعتبره مقياسا مرضيا يعكس نستعرض عند هذه النقطة للمقاييس المختلفة للإنتاجية

 الخلق و على استخدام جميع الموارد بأحسن رفناها به، و هو أا القوة على بمعناها الواسع الذي عالإنتاجية

  . الطرق الممكنة 

  

   ةمقياس الإنتاجية اعتمادا على القيمة المضاف: الفرع الأول

  

 الصعوبات في قياس الكميات المنتجة من ناحية و المواد المستخدمة من ناحية أخرى لا تبرر إن

لقيمة المضافة كمقياس يفي و يرى البعض أن اتخاذ ا. ياس الإنتاجية بطريقة مرضيةلة لقتوقفنا عن إيجاد وسي

  . بالغرض

تعرف القيمة المضافة بأا الفرق بين الإيراد الإجمالي المتحصل عليه من بيع سلعة أو خدمة معينة و بين 

أي أن القيمة .  الإنتاجدمات أخرى تطلبتها عمليةإجمالي ما دفع إلى الموردين الخارجيين نظير مواد أو خ

 القيمة المضافة هي تقدير .لة في إنتاج سلعة أو خدمة معينةالمضافة هي المكافأة الإجمالية لجميع الجهود المبذو

  .  إنتاج السلعة أو الخدمة المعينةالسوق للمجهود المشترك المبذول في

  : 1 أن تزيد هذه الإنتاجية بطريقتين، فإنه يمكنضافة هي وسيلتنا لقياس الإنتاجيةفإذا كانت القيمة الم

  بشراء المواد و الخدمات المختلفة من الموردين بأقل تكاليف و أحسن شروط ممكنة  .1

 باستخدام الموارد الداخلية بأعلى درجة من الكفاية  .2

يمكن حساب إنتاجية كل من العمل يرى الدكتور شوام بوشامة في كتابه مدخل في الاقتصاد العام أنه -

  : 2القيمة المضافة على النحو التاليالمال باستخدام رأس و

  ) الأجراء(عدد المستعملين / القيمة المضافة = إنتاجية العمل * 

  مخزون رأس المال الثابت / القيمة المضافة = إنتاجية رأس المال * 

 ليس لهم  من خلال ملاحظته أن كل الأفراد"الإنتاجية الزمنية للعمل: "ر و هو كما يضيف مفهوم آخ-

اب ، لذلك يفضل اللجوء لحس) العمل على طريق التشغيل الجزئيمثلا(نفس المدة الأسبوعية للعمل 

  : الإنتاجية الساعية التي تساوي

                                                 
  353 ص – مرجع سبق ذكره –صلاح الشنواني  1

  148 ص -مرجع سبق ذكره– شوام بوشامة  2



مفاهيـم أساسيـة حـول الإنتاجيــة : الفصــل الأول  

 42 

  ) توظيفها(عدد ساعات العمل التي تم استعمالها / القيمة المضافة = الإنتاجية الساعية * 

يم أداء و فعالية المؤسسة الإنتاجية هو كل من الإنتاجية  كما لا ننسى أن أهم المؤشرات المستخدمة لتقي- 

  : تاجية الجزئية و سنشرحهما كالآتيالكلية و الإن

  

  مقياس الإنتاجية الكلية :  الثاني الفرع

  

فإذا . لأهداف المطلوبة من عملية القياستتعدد مداخل و نظم قياس الإنتاجية و ذلك على حسب ا

. ة، فإنه يتم استخدام هذا المؤشرية الكلية و تطورها خلال فترة زمنية معينكان المطلوب هو معرفة الإنتاج

تصبح الإنتاجية الكلية هي العلاقة بين المنتج النهائي ككل و بين عناصر الإنتاج المستخدمة في عملية و

  .1الإنتاج

يع عناصر الإنتاج أن الإنتاجية الكلية تمثل العلاقة بين الإنتاج الكلي و جم" عمر صخري" يرى الدكتور -

  :2 لمستخدمة للحصول على هذا الإنتاجا

  
أنه يجب الاعتماد على الإجماليات لقياس الإنتاجية الكلية عند يرى " محمد توفيق ماضي " أما الدكتور -

  :3كن حساا كالآتيحساب المخرجات و المدخلات ، و يم

  
مدخلات عنصر العمل و هي المرتبطة : هيم المدخلات إلى أربعة مجموعات و في هذا الصدد يتم تقسي

، مدخلات عنصر رأس المال و هي المرتبطة ة في إنتاج المخرجات خلال الفترةبالموارد البشرية المستخدم

د التي ، و مدخلات عنصر الموا تحقيق مخرجات الفترةبالأموال المستخدمة في شكل أصول ثابتة أو متداولة في

أخيرا مدخلات عنصر الخدمات المساعدة التي ساعدت في عملية الإنتاج ، و تم استخدامها خلال الفترة

                                                 

  1 182 ص -مرجع سبق ذكره–محمد محروس إسماعيل 

 2 133 ص  ، الجزائر ، 2003، ديوان المطبوعات الجامعية ، )ةالطبعة الثالث(،  عمر صخري ، اقتصاد المؤسسة 
  63 ، ص 1999، الدار الجامعية ، مصر ، ) مدخل اتخاذ القرارات(محمد توفيق ماضي ، إدارة الإنتاج و العمليات   3
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: ة إلى بعض التكاليف الغير مباشرة، و على ذلك فإنيتضمن ذلك الطاقة و التخزين و النقل بالإضافو

  
نا نعني بذلك  و عند الحديث عن الإنتاجية دون الإشارة إلى الإنتاجية المتوسطة أو الإنتاجية الحدية فإن-

يجة إضافة وحدة من عناصر و الإنتاجية الحدية تقيس الزيادة التي تحدث في الإنتاج نت. لإنتاجية المتوسطةا

فية من احد العناصر أي أا تمثل المنتج الإضافي الذي يتم الحصول عليه بواسطة وحدة إضا. الإنتاج

  . الإنتاجية

ت الإنتاجية  عن الإنتاجية المتوسطة لأنه يبرز تغيراو لا شك أن قياس الإنتاجية الحدية لعنصر الإنتاج يمتاز -

و يساعد في تحديد المدى الذي عنده يتعين على المؤسسة أن تتوقف عن تشغيل . من فترة زمنية لأخرى

عمال إضافيين أو إضافة آلات جديدة حيث يتم باستمرار المقارنة بين الإنتاجية الإضافية أو الحدية و الأجر 

  .1ؤسسة نتيجة لشراء الآلة الجديدةلجديد أو قسط الاستهلاك الذي تتحمله المالمدفوع للعامل ا

حي ، و بالتالي فإا تشير ضمنا إلى النوالكلية يتصف بالعمومية و الشموليةهكذا فإن مقياس الإنتاجية ا و -

  : التالية

ءة أداء المؤسسة في تحويل تعتبر الإنتاجية الكلية من أفضل المؤشرات التي يمكن استخدامها في قياس كفا. 1

  عناصر الإنتاج إلى نواتج تكون على شكل أهداف إنتاجية مرغوب بتحقيقها 

  تعتبر الإنتاجية الكلية دليلا يشير إلى مدى التطور و التقدم في استخدام المنجزات العلمية الحديثة . 2

تي تمت فيها عملية تحويل العناصر ، و ذلك من حيث المدة الاس الإنتاجية الكلية بعامل الزمنيرتبط مقي. 3

  الإنتاجية إلى منتجات قابلة لإشباع الحاجات الإنسانية 

و العمل الكلي المستخدم في ) كمخرجات(إن مقياس الإنتاجية الكلية هي تجسيد لعلاقة بين الناتج . 4

 و مواد و الذي يشمل كل من العمل الإنساني الحي و العمل المتجسد في وسائل) كمدخلات(إنتاجه 

  . العمل 

لأن العملية ( و بالرغم من أهمية فكرة الإنتاجية الكلية ، إلا أن الصعوبات التي تعترض سبل قياسها -

تقلل إلى حد ) الإنتاجية الواحدة تتكون من عدد كبير من عوامل الإنتاج يتعذر قياسها أو حصر الكثير منها

  .كبير من فائدا في مجال الدراسات العملية 

 
 

                                                 

  1  183 ، 182 ص-مرجع سبق ذكره–محمد محروس إسماعيل
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  مقاييس الإنتاجية الجزئية :  الثالث لفرعا

  

  :1يقصد بالإنتاجية الجزئية العلاقة الكمية بين الإنتاج و عنصر واحد من عناصر الإنتاج

  
العمل، رأس المال، المواد (اصر الأربعة في المدخلات يقصد بالقياس الجزئي قياس إنتاجية كل عنصر من العن

، حتى حدث في الإنتاجية الكلية للمنشأةقياس في تفسير التغير الذي و يفيد ذلك ال. على حده) و الخدمات

فإذا كان هناك انخفاضا أكثر في المقياس الإجمالي لإنتاجية المنشأة . كن تشخيص المشاكل بشكل أكثر دقةيم

 اجية أم في إنتع إلى انخفاضا في إنتاجية العملفيكون من المرغوب في هذه الحالة معرفة ما إذا كان ذلك يرج

  . 2، فهذا التحديد سوف يفيد في عمل خطة للعلاج و التحسينالمواد أم في إنتاجية رأس المال

  :  عناصر الإنتاج على النحو التاليو من ثم يصبح لدينا إنتاجية جزئية لكل عنصر من

  
إنتاجية و لكن الشائع هو استخراج . ة عنصر الإنتاج المطلوب كما تقدمو بالطبع يتم استخراج إنتاجي -

الأجور من قبل  ادة فيو للمطالبة المستمرة للزي. العمل في العملية الإنتاجية كلهاالعمل و ذلك لأهمية عنصر 

، هذا فضلا عن أن إنتاجية الأفراد تعد مقياسا لمدى التقدم الاقتصادي و مستوى المعيشة الذي اليد العاملة

  .3يتمتع به الأفراد

، إلا أا أحيانا قد تكون مضلة لأا توحي بوجود علاقة الإنتاجية الجزئيةمن بساطة فكرة  و على الرغم -

فمثلا قد تعود التغيرات التي . ر الإنتاج، مع أن هذا ليس صحيحاسببية بين الإنتاج و عنصر واحد من عناص

، بل م على الإطلاق بمهارم و كفاء، في مؤسسة ما لأسباب لا علاقة لهاة العاملين مثلاتحتوي إنتاجي

، و قد يعزي توى المهني لهذا العنصر الإنتاجي، على الرغم من تدني المسانا يحدث أن ترتفع إنتاجية العملأحي

  ... ارتفاع إنتاجية العمل في هذه الحالة إلى تغير طرق الإنتاج أو استخدام التقدم الفني 

                                                 

  1 134  نفس المرجع السابق ص

  2 64 ص – مرجع سبق ذكره – محمد توفيق ماضي

 183 ص -بق ذكرهمرجع س– محمد محروس إسماعيل
 3  
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، و لهذا يتعين صر الإنتاجي المعين من تغير العنإذا الإنتاجية الجزئية لا تعكس بالضرورة ما يحتوي كفاءة هذا

 الكفاءة الحذر عند تغير النتائج خاصة إذا كان الهدف معرفة تأثير التغير في كفاءة عنصر إنتاجي واحد على

أ إلا أنه يمكن الاعتماد على إنتاجية العمل كمقياس تقريبي أو كمؤشر لما يطر. الإنتاجية للمؤسسة كلها

  .1ة من تغيرعلى الكفاءة الإنتاجي

  

  العوامل المحددة و المؤثرة على الإنتاجية و أساليب تصنيفها: الثالثالمبحث 

  

  العوامل المحددة و المؤثرة على الإنتاجية : المطلب الأول 

  العوامل المحددة للإنتاجية : الفرع الأول 

  

كم الإنتاجية دد يححاولت العديد من الدراسات التي انصبت على الإنتاجية التوصل إلى إطار مح

و قد عملت هذه الدراسات على الربط المنطقي بين زيادة الإنتاجية و عوامل عديدة ذات . دف زيادا

، مهارا و السياسات العامة المتبعة في الدولة تأثير عليها كالتطور التقني، الأسلوب الإداري، كفاءة العمالة

  : 2جمعها في ثلاث مجموعات رئيسية هية تم و بالتالي نجد أن محددات الإنتاجي) بيئة العمل(

و هي المحددات التي تؤثر بشكل مباشر على العلاقة التي تحكم مدخلات العملية : محددات مباشرة. 1

  الإنتاجية بمخرجاا 

و هي المحددات التي تؤثر بشكل غير مرئي على العلاقة التي تحكم المدخلات : محددات غير مباشرة. 2

  بالمخرجات 

و يقصد ا السياسات و القوانين و البنية المؤسساتية التي تؤثر على الإنتاجية سواء : محددات إستراتيجية. 3

  .بشكل مباشر أو غير مباشر

ل هي ذات تأثير متداخل على إن تقسيم المحددات إلى ثلاث مجموعات لا يعني أا منفصلة عن بعضها ب

تاج يرفع من الإنتاجية فإن التطور التقني قد يكون نتاجا ، مثلا إذا كان التطور التقني في الإنبعضها

عات يجب أن فالقوانين و التشري.  للبحث العلمي و الإبداع الصناعيلسياسات و قوانين حكومية مشجعة

، المنتديات الدولية بما يسمح بتبادل ك يجب تسهيل المشاركة في المعارض، كذلتكون محفزة للاستثمار

                                                 

  1 134 ، 133 ص -مرجع سبق ذكره–عمر صخري 
 :عمر شعبان اسماعيل ، الإنتاجية أهميتها ، وسائل قياسها و سبل تطويرها ، نقلا عن الموقع   2

www.sis.gov.ps/arabic/roya/8/page12.htm-92k  
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أدوات تشجيعية للأبحاث ن قوانين حماية الملكية و براءات الاختراع و خلق كذلك يجب س. براتالخ

  لسياسات و التشريعات المعمول اكذلك تتأثر الإنتاجية سلبا أو إيجابا بمدى الاستقرار في ا. التطويرو

لمنشآت  أما فيما يتعلق بالمنافسة فهي توفر حافزا هاما جدا و محركا قويا لزيادة الإنتاجية من قبل ا -

المنافسة تدفع أيضا . ئم  جديدة أو المحافظة على الوضع القا في محاولة منها لكسب حصة سوقيةالإنتاجية

 كذلك فإن تشجيع .لتطوير الدائم في وسائل الإنتاج الإنتاجية بسرعة لتبني التقنية الحديثة و ابالمؤسسات

 إلى إدخال طرق أحدث في الإنتاج، التسويق، يمناخ الانفتاح و التبادل مع الدول و الثقافات الأخرى يؤد

، كذلك يرفع  من حجم الاستثمارات الأجنبية الواردة إذا ترافقت مع توافر بيئة قانونية و تشريعية الإدارة

 من أما ظروف العرض و الطلب فهي ترفع أو تخفض من الإنتاجية. مية للاستثمار و براءات الاختراعحا

أما فيما يتعلق .  السوق يتجه للتوسع أم الاضمحلال، كذلك ما إذا كانودخلال مناخي الرواج أو الرك

وزيع الأفضل ، إن التفي حال توافرهابالمحددات المباشرة فيه ذات تأثير قوي و مباشر على زيادة الإنتاجية 

نتاج سلعة أما التخصص في إ. يصل بالإنتاجية إلى أمدها الأقصى، المواد الخام ، الآلاتللموارد سواء العمال

ما و بكميات كبيرة فيدفع المنشآت الصناعية إلى زيادة إنتاجيتها للوفاء بحاجة السوق و يساعد في تحديث 

  . 1تقنيات الإنتاج

  

  العوامل المؤثرة  على الإنتاجية : الفرع الثاني 

    

عدد من أنه يوجد ) اقتصاديات الصناعة و التصنيع(في كتابه " محمد محروس إسماعيل"يرى الدكتور 

   :2، و من أهمهال التي تؤثر في الإنتاجيةالعوام

  :الإدارة . 1

فقد تتوافر الآلات الحديثة و اليد العاملة الماهرة . لإدارة على قائمة العوامل المؤثرة في الإنتاجيةتعتبر ا

 السبب فيو يرجع . و مع ذلك يحقق المصنع خسائر و الإنتاجية متدهورة و الروح المعنوية للعاملين هابطة

 .ذلك إلى الإدارة السيئة للمصنع

 
  

                                                 
، رسالة مقدمة ضمن متطلبات ) 1969/2002(لة الجزائر  أوقارة عبد الحليم ، دراسة قياس الإنتاجية على المستوى الكلي حا 1

  23 ، 22 ، ص 2005/2006نيل شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية فرع اقتصاد كمي ، جامعة الجزائر ، 
   194 ص - مرجع سبق ذكره–محمد محروس إسماعيل  2
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  : التقدم التكنولوجي . 2

تميل إنتاجية العمل إلى الارتفاع في الاقتصاديات التي تأخذ بشكل مستمر بكل أسباب التطور 

و من ثم فإن الدول . جة التطور الصناعي كبيرة و سريعةالتكنولوجي لا يعرف حدودا و أصبحت در

  . تي تتمتع بأعلى معدلات للإنتاجية الإمكانيات العلمية و التكنولوجية هي الالصناعية التي تمتلك

   :كثافة رأس المال. 3

و أن التطور . ب استخدام رأس المال بصورة مكثفة إن الأخذ المستمر بالتقدم التكنولوجي يتطل

ل البلاد الصناعية ن داخو ذلك لأن هذا التطور يأتي م. الحديث أكثر استخداما لرأس المالالتكنولوجي 

 جاء التطور التكنولوجي ، و من ثميد العاملة مع وفرة رؤوس الأموالهذه البلاد تتميز بندرة ال. المتقدمة

  . يعكس ذلك

  : نوعية اليد العاملة . 4

و يلاحظ أن اتمعات . عا من إنتاجية العامل غير الماهرمن المعروف أن إنتاجية العامل الماهر أكثر ارتفا

 المستويات و من ثم لا نندهش لوجود هذه ،ية من اليد العاملة الماهرة فيهااعية تتميز بوجود نسبة عالالصن

أما في البلاد . ابان و شمال أمريكا و غرب أوروبا، و يلاحظ ذلك بشكل واضح في اليالعالية من الإنتاجية

مة لانخفاض إنتاجية اليد بر أحد الأسباب الهاالنامية فترتفع نسبة اليد العاملة غير الماهرة و من ثم فإن ذلك يعت

  . العاملة

  : المؤسسات الاقتصادية و الاجتماعية .5

إن نجاح اتمع في تحقيق مستوى مرتفع من التقدم الاقتصادي و من ثم في مستوى الإنتاجية يتطلب 

 فراغ و لكنه يعمل في فالعامل لا يعمل في. ادية و اجتماعية و سياسية متطورةتوفير مؤسسات أو نظم اقتص

، أو جيدا تم تحقيق التقدم المنشودفإذا كان هذا الإطار صالحا .  اقتصادي و سياسي و اجتماعي معينإطار

 و من ثم الارتفاع بالإنتاجية مرهون .لفا انعكس ذلك سلبيا على كل شيءأما لو كان هذا الإطار متخ

 .1كل الذي يساعد على تحقيق ذلكبالنجاح في تطوير المؤسسات و الأنظمة القائمة بالش

  

قد صنف العوامل المؤثرة على الإنتاجية إلى عوامل داخلية و أخرى ف" علي السلمي" أما الكتور -  

  :2التاليخارجية على النحو 

                                                 

  1 196 ، 195 ص - مرجع سبق ذكره–محمد محروس إسماعيل 

   38 ، 37 ص – مرجع سبق ذكره –علي السلمي   2
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  : العوامل الداخلية للمنشأة * 

ت مختلفة بحسب  لكن بدرجا، وثير فيها في المنشأة تتأثر بعديد من العوامل التي يمكن للإدارة التأةإن الإنتاجي

اهتمام خاص بالعوامل البشرية نظرا ب فراد فيما يلي أهم هذه العوامل مع الإ، و سنناقشطبيعة تلك العوامل

  . يرها الطاغي على إنتاجية المنشأةلتأث

  العوامل المادية : أولا 

   أنواع المنتجات -أ

   تقييم المنتجات -

   مستوى جودة المنتجات -

  داء للمنتجات  مواصفات الأ-

   مدى تميز المنتجات بصفة خاصة -

   أحادية أو تعدد مجالات استخدام المنتجات -

   : ت و التجهيزات الآلية المعدا-ب

التالي يمكن تصور ارتفاع ب، و ت و التجهيزات الآلية في المنشأةلإنتاجية بشكل واضح بحالة المعداتتأثر ا

   :اجية إذا تمكنت الإدارة من الآتيالإنت

ت و التجهيزات ذات المواصفات و القدرات المناسبة لأنواع المنتجات من  حسن اختيار أنواع المعدا-

  ، و لظروف التشغيل في المنشأة من ناحية أخرى حيةنا

 يمكن استغلالها و لا تبقى طاقة  اختيار حجم المعدات و التجهيزات، بحيث توفر طاقة إنتاجية حسن-

  عاطلة 

   الإنتاج المناسبة لنوع الآلات و المعدات المستخدمة  تجهيز مستلزمات-

   تدريب العمال على حسن تشغيل الآلات و المعدات -

 يقصد بالتكنولوجيا الأساليب الفنية التي تطبق في العملية الإنتاجية و تترجم المعرفة : التكنولوجيا -ج

ا أفضل يحقق فرصلتكنولوجي المشارع ، و لا شك أن التقدم االسائدة في هذا النوع من الإنتاجالعلمية 

  . للإنتاجية الأعلى

  العوامل الإنسانية : ثانيا 

عمال، موظفون، (ني للعاملين بمختلف فئام تعتمد الأعمال الإنتاجية عامة على الجهد الإنسا

 هي و كذلك على ناتج عمل هؤلاء البشر و المتمثل في التنظيم و نظم العمل و. )مهنيون، إداريون، خبراء

و من جانب آخر تتأثر الإنتاجية  ، العلاقات التي تحكم سير الإنتاجالقواعد و الإجراءات و السياسات و
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إن العوامل السابقة كلها تشترك في . يادات الإدارية و أساليب الإدارةبطرق و أساليب العمل و أنماط الق

  . أا هي المحدد الأهم للإنتاجية خاصية هامة كوا جميعا نابعة من العمل الإنساني و في الحقيقة

  : تاليةللأفراد تأثير على الإنتاجية من خلال الأبعاد ال : الأفراد) أ 

  عدد الأفراد العاملين و مدى تناسبه مع احتياجات الإنتاج  �

  التركيب العمري للأفراد و مدى تناسبه مع احتياجات العمل  �

  ات العمل التركيب النوعي للأفراد و مدى تناسبه مع احتياج �

  المهارة، التعليم، التخصص، الخبرة، النوع �

 ) دوافع العمل(حماس الأفراد و اندفاعهم للعمل  �

 الحالة المعنوية للأفراد  �

   :التنظيم و نظم العمل ) ب

 بمواصفات)  انخفاضاأوارتفاعا (، و ثم تتأثر الإنتاجية الموضوعي الذي يتم الإنتاج داخلهو تمثل الإطار 

  : ظم العمل في المنشأة، و من أهم هذه المواصفاتالتنظيم و ن

   مدى مرونة التنظيم و استجابته للمتغيرات-

   مدى تكامل الوظائف و اتساق العلاقات في التنظيم -

   مدى المركزية و اللامركزية و انعكاس ذلك على الأداء -

    مدى التجانس و التوازن في توزيع المهام و الأعباء بين وحدات التنظيم-

   مدى اعتماد التنظيم على العمل الفردي أو العمل الجماعي -

  ) الكفاءة أم الأقدمية مثلا( أساس إسناد الوظائف للأفراد في التنظيم -

   سلامة نظم العمل و تدفقها أو بطء الإجراءات و تعقدها -

   : طرق العمل) ج

   طريقة تصميم العمل -

   طرق الأداء اليدوية -

  لحركة كمدخل علمي لتصميم العمل  دراسة الوقت و ا-

   معدلات الأداء -

  : الدول النامية التي تتميز بالآتي تعتبر دراسة طرق العمل من أهم مداخل تحسين الإنتاجية في -

   وفرة الأيدي العاملة الرخيصة قليلة المهارة -

   ندرة رأس المال -
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   التخلف النسبي للتكنولوجيا -

صميم طرق العمل و ترشيد الأداء البشري مدخلا هاما لتخفيض الوقت ، يكون حسن تفي تلك الأحوال

  . التكاليف و تحسين الناتج من وحدة العملو

  : العوامل الخارجية في المنشأة * 

التي وتضم العوامل الخارجية المؤثرة على الإنتاجية كل الظروف و المتغيرات الحاصلة في البيئة المحيطة بالمنشأة 

إنما تؤثر في الإنتاجية ، و تلك الظروف و المتغيرات لمنشأة تغييرها بقرار منفرد منهالا تملك إدارة ا

  : 1بأسلوبين

لة توفر المواد ، مثل حات تجعل الإنتاج أيسر و أقل تكلفةإا توفر فرصا و إمكانيا : الأسلوب الأول.1

  . ة رخيصة و نظيفةتستخدم كقوة محرك، أو توفر مصادر الغاز الطبيعي التي الخام في الطبيعة

 أا تمثل عقبات أو معوقات أو موانع تصعب العملية الإنتاجية أو تمنعها كلية و من ثم : الأسلوب الثاني.2

 ، و لعل السرد التالي يوضح أهم تلك العوامل الخارجية تجعلها أعلى تكلفة و أقل عائدا

  النظم و الأوضاع الاقتصادية المحلية و الدولية  -

 وضاع القانونية في البلاد النظم و الأ -

 النظم و الأوضاع السياسية في البلاد  -

 الموارد الاقتصادية و الطبيعية المتاحة في البلاد  -

 الكثافة السكانية و التركيب النوعي للسكان  -

 مستوى التعليم و الثقافة و فرص التعليم المتاحة للمواطنين  -

و فرض المنافسة في ) ، التخطيط المركزياد الموجهالاقتصاد الحر، الاقتص( الاقتصادي العام التنظيم -

 الأسواق 

 مساحة البلاد و نسبة الأرض المستغلة  -

من وكل تلك العوامل و غيرها إما تفرض على الإدارة قيودا تقلل من قدرا على استثمار الموارد المتاحة لها 

سمح بحسن استغلال الطاقات  فرصا ت، و إما تنتج للمنشأةج منها نسبيا أي تنخفض الإنتاجيةثم تقلل النات

  . الموارد المتاحة و بالتالي يزداد الناتج منها نسبيا أي ترتفع الإنتاجيةو

 :  الخارجية المؤثرة على الإنتاجية نموذجا يعبر عن أهم العوامل الداخلية و5 -1و يصور الشكل التالي رقم 

                                                 
، مركب السيارات الصناعية بالرويبـة ، دور التكوين في رفع إنتاجية المؤسسات مع دراسة حالة المؤسسة الوطنية طاطي كمال  1

، 2002/2003 ، جامعة الجزائـر ،  مذكرة ضمن متطلبات لنيل شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية فرع التخطيط و التنمية        

  87، 86ص 
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  العوامل المحددة للإنتاجية في المنشأة : 5 -1شكل رقم 

  
   38 ص –مرجع سبق ذكره –علي السلمي: المصدر 

  

  خصائص العوامل المؤثرة على الإنتاجية : المطلب الثاني 

  

لقد أدى الاعتراف المتزايد بأهمية الدور الذي تلعبه زيادة الإنتاجية في عملية التنمية الاقتصادية 

بدراسة و تحليل محددات الإنتاجية أي الاجتماعية إلى قيام العديد من الأكادميين و الممارسين العمليين و

دراسة و تحليل العوامل التي تطلق أو تعيق نمو الإنتاجية سواء كان ذلك على مستوى الاقتصاد الوطني ككل 

  . أو على مستوى القطاع أو الفرع الاقتصادي أو على مستوى الفرد أو الوحدة الاقتصادية 

، انطلقوا من حقيقة هامة مفادها أن عوا بدراسام و أبحاثهمعندما شرو الشيء الملاحظ أن هؤلاء الباحثين 

، إنما الشرط الذي لا لمام الدقيق بتأثيراا المختلفةالمعرفة المسبقة بمجاميع العوامل المؤثرة على الإنتاجية و الإ

  . ا في مستوى و معدل نمو الإنتاجيةغنى عنه إذا ما أريد من ذلك الوصول إلى أية زيادة مرغوب فيه

تعتبر العوامل المؤثرة في الإنتاجية كثيرة و متشبعة إلى الحد الذي دفع بالاقتصادي اليوغسلافي 

A.BAJT  موما لا تؤثر في بأنه تكاد لا توجد ظاهرة في الحياة الاقتصادية أو الحياة ع: "إلى القول

تلف أيضا في شدة تأثيرها ، فإن هذه العوامل تخب تعدد و اختلاف عوامل الإنتاجية، و من جان"الإنتاجية

، حيث نجد أن عوامل معينة تؤدي إلى رفع الإنتاجية في يقة التأثيرعلى مستوى الإنتاجية و كذلك في طر
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كما تؤثر عدة عوامل بشكل مباشر على الإنتاجية نرى أن . عمل عوامل أخرى في الشكل المعاكسحين ت

  .  من العوامل يؤثر بشكل غير مباشرعدد آخر

، فهناك غيره من العواملن لكل عامل من عوامل الإنتاجية خصائص منفردة أو مركبة تميزه عن و واضح أ

لى غير ذلك من ، إدارية إ و عوامل أخرى ذات خصائص بشريةل ذات خصائص اجتماعية، اقتصاديةعوام

مع أخرى ذات خصائص فنية تكنولوجية ، و العوامل و خصائصها، فهي ذات خصائص اقتصادية سياسية

، في حين غيرها من العوامل يستدعي ة جديدةالعلم أن بعض هذه العوامل يتطلب استثمارات مادي

الاحتياطات الإنتاجية الداخلية غير المستغلة و التي يمكن استخدامها من دون الحاجة إلى توظيفات مادية 

  . جديدة

  طية أي أن لهذه العوامل ارتباطات و من الخصائص الأخرى الهامة لعوامل الإنتاجية هو أا ذات طبيعة تراب

ى تأثير و فاعلية و علاقات تبادلية و بالتالي فإن تأثير و فاعلية كل عامل إنما يعتمد على درجة كبيرة عل

  . العوامل الأخرى

، كما تختلف أهمية ا تأثير مختلف في ظل ظروف مختلفةو هذا يعني أن نفس العامل أو مجموعة من العوامل له

 لفروع ، و تبعااج المختلفة عوامل الإنتاجية و كذلك خصائصه المميزة تبعا لمستويات الإنتكل عامل من

، و هي لا تبقى ثابتة أيضا و إنما تتغير وفقا للتطورات السياسية و الاقتصادية الاقتصاد الوطني المختلفة

  . 1التكنولوجية و الاجتماعية المختلفةو

  

  و الأساليب المتبعة ؤثرة على الإنتاجية تصنيف العوامل الم: المطلب الثالث  

  تصنيف العوامل المؤثرة على الإنتاجية : الفرع الأول 

  

نستطيع القول أنه لا يوجد تصنيف موحد للعوامل المؤثرة على الإنتاجية حيث اختلفت وجهات 

ا الأساس ، و على هذ أساليب و طرق تصنيف هذه العواملنظر الباحثين و الاقتصاديين و الإداريين في

 :2 التطرق إليها بصورة مختصرة و هيسنحاول

  

                                                 
المؤسسة الوطنية :  أونيس عبد ايد ، تأثير العلاقات الإنسانية على إنتاجية العمل في المؤسسات الاقتصادية دراسة حالة  1

، رسالة لنيل شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية ، فرع التسيير ، جامعة الجزائر ، ) الحراش(للبلاستيك الواقعة بالمحمدية 

   24 ، ص 1994/1995
   25نفس المرجع السابق ص   2
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  :التصنيف حسب العناصر الأساسية لعملية الإنتاج. 1

حيث حصر فريق من الباحثين و الاقتصاديين العوامل المؤثرة على الإنتاجية في الوسائل و المواد 

  .  تمزج بين هذه الوسائل و الموادالمستعملة في الإنتاج و قوة العمل التي

   : التصنيف حسب طبيعة و خاصية كل عامل. 2

، فهناك قا لطبيعة و خاصية كل عاملو يتمثل ذلك في تجميع العوامل المؤثرة على الإنتاجية وف

  . وامل الطبيعية و البشرية و غيرهاالعوامل الاقتصادية و الاجتماعية و التكنولوجية إضافة إلى الع

   : افيالتصنيف حسب المكان و الموقع الجغر. 3

، فتعتبر العوامل المؤثرة داخلية إذا ما تواجدت  إلى عوامل داخلية و أخرى خارجيةحيث تقسم

، كما يمكن اعتبار عوامل خارجية إذا كانت متواجدة قتصاديضمن الحدود الداخلية للمؤسسة أو الفرع الا

  . حدود المؤسسة أو الفرع الاقتصاديخارج 

   :ة على العواملسب التحكم و السيطرالتصنيف ح . 4

، كما  عوامل معينة و إخضاعها لسياستهافالمؤسسة الاقتصادية يمكن لها التحكم و السيطرة على

   .معها على أساس أا عوامل معطاةتوجد عوامل أخرى لا تملك المؤسسة أي سلطة للتأثير عليها فتتعامل 

   : التصنيف حسب الزمن. 5

أثر عامل ما تبط بوقت معين أي تبعا للوقت الذي يظهر فيه هناك عوامل تأثيرها على الإنتاجية مر

  . على مستوى الإنتاجية

 العوامل و هي ذات و الشيء الملاحظ من خلال كل هذه التصنيفات هي أا تتمحور في مجموعتين من

  . المدىدة، و ذات الآثار طويل المالتأثير قصير

مهما يكن الاختلاف فإنه اختلاف : "حيث يقول ) جيه عبد الرسول العليو/ د( و في هذا الإطار يؤكد 

، و يعود السبب في وجود مثل النظرية ذات العلاقةمنهجي و ليس اختلافا أو تباينا مبدئيا بشأن المسائل 

  1" ، فضلا من اختلاف نطاق و طبيعة الدراسات التي يجرواختلاف إلى تباين أهداف الباحثينهذا الا

  

   المتبعة لتصنيف العوامل المؤثرة على الإنتاجية الأساليب : الفرع الثاني

 
ف العوامل المؤثرة على لقد اختلف الباحثون و الاقتصاديون في وضع و اعتماد أساليب معينة لتصني

  . ، و ذلك وفقا لتصورام و منهجيام المعتمدة في ذلك الإنتاجية

                                                 

  1 26 ، 25 نفس المرجع السابق ص 
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لاختصار لإبراز مميزات كل أسلوب  و لكن بنوع من االتطرق إلى هذه الأساليب الأربعةو سنحاول 

  : من قبل الاقتصاديين و الباحثينوالهدف من اعتماده 

  : و هو يتمثل في مجموعتين رئيسيتين من العوامل و هما:  الأسلوب الأول

   :العوامل الموضوعية) أ

لمؤسسة ، فلا تستطيع اقتصادية على أا موضوعيا معطاة التي تعتبر بالنسبة للمؤسسة أو الوحدة الا

، و بذلك نجد أن مسيري هذه سيطرة و التأثير على هذه العواملالاقتصادية فرض أي لون من ألوان ال

المؤسسات و الوحدات يلجأون إلى تبني سياسات معينة تسمح لهم بالحد أو التخفيف من الآثار السلبية لهذه 

  . ماعية أو فنيةالعوامل على الإنتاجية كما أن هذه العوامل الموضوعية قد تكون اجت

فالعوامل الاجتماعية المتمثلة في المستوى الثقافي العام لأفراد اتمع ، و علاقات الإنتاج السائدة و مدى 

أثير هام على إلخ هي ذات ت... ، العادات و التقاليد لإنتاج، السوق و شبكة المواصلاتتطور قوى ا

لفيزيائية و الكيميائية في الخصائص و المميزات ا، في حين تنحصر العوامل الفنية الأحداث الاجتماعية

لمستعملة و الظروف ، المواد الأولية اة وسائل العمل، و خصائص العملية الإنتاجية إضافة إلى طبيعللمنتجات

  إلخ  ... ، و كميات الإنتاج و التنظيم البيئية للعمل

   : العوامل الذاتية) ب

 العاملين في الوحدات و المؤسسات الاقتصادية ، فهي تتمثل تأثيرها ناتج عن النقائص الذاتية للعمال

وداته المبذولة خلال أدائه ، و مجهخص العامل في حد ذاتهفي كل المفردات و العناصر ذات العلاقة بش

و من خلال ما سبق يمكن القول أن الوحدات و المؤسسات الاقتصادية بإمكاا التحكم و السيطرة . للعمل

اتية باتخاذ إجراءات و تدابير معينة تستطيع من خلال تسخيرها في الاتجاه الصحيح ألا و هو على العوامل الذ

 .1نتاج و تحسين الإنتاجيةرفع الإ

  : ر فقسمها إلى ثلاثة عوامل كالآتيأما البعض الآخ:  الأسلوب الثاني 

  :  و تتمثل في العناصر الآتية:التقنية-العوامل المادية. 1

  لأدوات و وسائل الإنتاج  المستوى التقني -

   الطرق التكنولوجية المتبعة في الإنتاج-

  :  و تشتمل على :العوامل التنظيمية . 2 

   مستوى التركيز و التخصص في الإنتاج -

   درجة الاستمرارية في العمل و تحقيق التناسق و التوازن بين الأقسام الإنتاجية -

                                                 

27 نفس المرجع السابق ص 
1  
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  ي إلى إجمالي العاملين  نسبة العاملين في مجالات الإنتاج الرئيس-

   تأمين مناخ العمل الملائم و الصحي -

  :  لرفع الإنتاجية الجوانب التاليةو تتضمن العوامل الاقتصادية: العوامل الاقتصادية. 3

   درجة الاهتمام المادي و المعنوي للعاملين في تحسين الكفاية الإنتاجية -

  يادة إنتاجية العمل  وضع مجموعة من الحوافز المالية و النفسية لز-

و بذلك نجد من التصنيف السابق التركيز ضمن مجموعة هذه العوامل على درجة الاهتمام المادي و المعنوي 

و مما سبق .  و المالية لزيادة إنتاجية العملللعاملين في تحسين الكفاية الإنتاجية و كذا على الحوافز النفسية

لى العنصر البشري في العملية الإنتاجية و ذلك عندما أكد على نستنتج أم قد ركزوا بشكل غير مباشر ع

 . زيادة الإنتاجيةتطبيق الحوافز المادية لما لها من أثر بالغ في 

  :عوامل المؤثرة على الإنتاجية إلى أما البعض الآخر من الباحثين فقد صنف ال:الأسلوب الثالث 

  : و المتمثلة أساسا فيما يلي : العوامل الداخلية. 1

، و ذلك بإعادة تصميم  الفعلي مع المتطلبات المحددة له، و نعني به درجة ملائمة المنتوج المنتج أو المنتوج-

  المنتجات بصورة مستمرة لتحسين قيمة الاستعمال دون زيادة الكلفة 

   المصنع و التجهيزات و دورها في زيادة الإنتاجية من خلال تحديث عملية الإنتاج -

أثرها في تحسين الإنتاجية و ذلك عند استخدام الإنسان الآلي لضمان جودة العمل و سرعة  التقانة و -

  الانجاز 

عل الفرد مع ، و هو المورد الرئيسي و العنصر المركزي في تحسين الإنتاجية من حيث تفال البشري العام-

  . ر الابتكار و الاجتهاد و التعاون، مما يبرز عناصالعمل المكلف بأدائه

  : و تتمثل فيما يلي  : العوامل الخارجية. 2

ام العنصر البشري، و طرائق استثمار رأس  التغيرات الاقتصادية على المستوى الإجمالي كطرائق استخد-

  . ، التقنيات و البحوث و التطوير و التنافس الصناعي المال

رة للعمل و الموقف الاجتماعي من  التغيرات الاجتماعية كتغير التركيب السكاني و العناصر البشرية المتوف-

  العمل و تقبله 

   المواد الأولية و الحاجة إلى ترشيد الاستعمال و ربما إعادة الإنتاج -

خلال  الحكومات و مؤسساا و السياسات و الاستراتيجيات و ما لها من أثر بالغ في الإنتاجية من -

ليم و الصحة ت التي تتكفل ا الحكومة كتسهيل التع، بالإضافة إلى ذلك المهماتشريع القوانين و التعليمات

  . و النقل و المواصلات
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 و في تو مما سبق يمكننا القول أن للعنصر البشري دور هام في تحسين الإنتاجية و ذلك في اتخاذ القرارا

جتهاد ، لأن ذلك يحفزهم معنويا و يبرز عناصر الابتكار و الاعلى تنفيذ برامج تحسين الإنتاجيةالإشراف 

بشري ، و بالتالي معظم الباحثين يركزون على أهمية العنصر اليهم و بالتالي يزيد من إنتاجيتهمالتعاون لدو

  .1كأحد عوامل زيادة الإنتاجية

  : لإنتاجية في مجموعتين هامتين هماو المتمثل في تجميع العوامل المؤثرة على ا: الأسلوب الرابع 

ها على الإنتاجية من خلال الآلات و المعدات المستخدمة و مدى حيث يكون تأثير : العوامل الفنية .1

، كذلك ستعملة من جانب الجودة و التنوع بالإضافة إلى المواد الأولية المتوفرةتطورها من حيث التقنيات الم

،  حجم الوحدة و المؤسسة الإنتاجية، و و مدى تنظيم العمليات الإنتاجيةطرق و أساليب العمل المعتمدة

 . ث تغيير هائل في مستوى الإنتاجية كلها عوامل تلعب دور هام في إحدافهذه

، مل الأساسي المؤثر على الإنتاجيةرغم التباين الموجود يبقى الفرد هو العا : العوامل الإنسانية .2

ج فالإنسان باستخدامه للآلات و تنفيذه لمراحل الإنتا. فالأداء الفردي للعمل هو المحدد الحقيقي للإنتاجية 

، و على هذا نجد أن يثة للمؤسسة و منه على الإنتاجيةيستطيع أن يؤثر كثيرا على كفاءة الأتمتة الحد

درة على العمل و الرغبة في مساهمة العنصر البشري في العملية الإنتاجية تتوقف على كل من عاملي الق

ن ه الفعلي يبقى نسبيا حتى و إ، فإذا لم يكن الفرد قادرا على أداء ما ننتظر منه من عمل فإن أداءالعمل

قية في أداء ، و نفس الشيء بالنسبة للفرد الذي لا يتوفر على رغبة حقيكانت لديه رغبة كبيرة في العمل

، فإنه لا يمكن أن ننتظر منه عملا جيدا حتى و إن كانت لديه قدرة كبيرة في أداء واجباته و ما كلف به

 . 2العمل 

 
  

  

  

  

  

  

                                                 
  24 ، 23 ص – مرجع سبق ذكره –أوقارة عبد الحليم   1
المؤسسة الوطنية : أونيس عبد ايد ، تأثير العلاقات الإنسانية على إنتاجية العمل في المؤسسات الاقتصادية دراسة حالة   2

   29 ص –مرجع سبق ذكره –) الحراش(لبلاستيك الواقعة بالمحمدية ل
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  : خلاصة الفصل 

  

ربة ما اختلفت الآراء في شكلها حول تحديد مفهوم الإنتاجية فإا من ناحية المضمون متقامه  

) المخرجات(و الإنتاج ) المدخلات ( ، فالنقاش ينكب حول عناصر الإنتاج متشاة في أغلب الأطروحاتو

لإنتاجية هي علاقة ، و لهذا نستنتج من خلال العرض السابق بأن ا الذي تستغرقه العملية الإنتاجيةو الزمن

  . العملية الإنتاجية من جهة ثانيةبين كمية الإنتاج من جهة و عناصر الإنتاج التي ساهمت في

  

، لذلك يجب فعال في تقييم الوحدات الإنتاجيةكما أن أهمية الإنتاجية تكمن في كوا مؤشر هام و   

لتالي تطوير تنميتها الاقتصادية أن تسهر ، و باالمزيد من النمو في دخلها القوميعلى كل دولة تريد تحقيق 

  .قتصادية باستمرارعلى تنمية إنتاجية وحداا الا
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    : تمهيد 

   

، فهو الذي يوفر إمكانيات التقدم ة باعتباره من أهم عناصر الإنتاج       يحتل عنصر العمل أهمية خاص

 يتولى استغلال الفني المستمر من خلال الاكتشافات و الابتكارات التي تسفر عنها جهود الأفراد و هو الذي

لذلك فهو يعتبر العنصر الأساسي في العملية . ي يخلق المزيد من رأس الماللذ، و هو االموارد الطبيعية

  . العناصر الأخرى أو الانتفاع االإنتاجية الذي بدونه لا يمكن استخدام

 أن يكون أيضا عبئا على الاقتصاد، و قيدا ، يمكن كما انه يشكل طاقة إنتاجية ضخمةو لكن هذا العنصر  

ذا لم تتوفر لديه المهارات و الخبرات التي تؤهله لتأدية دوره بكفاءة في النشاط و ذلك إ. يحد من انطلاقه

      . الاقتصادي

  و من هنا كان لدراسة إنتاجية العمل أهميتها البالغة ليس فقط باعتبارها مقياسا لكفاءة القوة 

ام و مستوى الرفاهة في  عالعاملة و لكن أيضا باعتبارها مؤشرا لمستوى التقدم الاقتصادي في البلد بوجه

هذا ينعكس ، ودمه كل فرد في العملية الإنتاجية، فكلما ارتفعت إنتاجية العمل كلما ازداد ما يقاتمع

لذلك فإن الارتفاع .  الممكن تحقيقهالإشباع على مستوى الإنتاج و الاستهلاك  و بالتبعية مستوى إيجابا

  . اد في أي اقتصبإنتاجية العمل يمثل هدفا أساسيا

  

  : كالأتيمبحثين  د قسمناه إلىفي هذا الفصل تناولنا بالتفصيل إنتاجية العمل و طرق قياسها و ق

  مفهوم إنتاجية العمل  : الأولالمبحث  �

 طرق قياس إنتاجية العمل  : الثانيالمبحث  �
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  مفهوم إنتاجية العمل : الأولالمبحث 

    

، صعوبات جمة مل شأا في ذلك شأن أي مفهوم آخرإنتاجية العالعمالة و كل من يواجه تعريف 

وجود حدود فاصلة ، و يرجع ذلك إلى تعدد التعاريف و عدم ظاهرة اجتماعية و اقتصادية معقدةباعتبارها 

، مع الافتقار إلى أسس مشتركة هات المعنية بأبحاث دراسات العمل، و كذلك تعدد الجبين تعريف و آخر

، و كثرة ما ختلاف تشريعات العمل من بلد لآخر، إضافة إلى ا المفاهيميد هذهيجري على أساسها تحد

  . ب على هذا كله تعدد مشاكل القياس، مما يترتخل عليها من تعديلات من حين لآخريد

  

  مفاهيم العمل و خصائصه : المطلب الأول 

         تعريف العمل و العمالة : الفرع الأول 

            

. ام، و الآخر كمدخل إنتاجيمن مدخل بعضها جاري استخدامه كمفهوم ع لمعنى العمالة أكثر 

نسبة للمفهوم العام هناك المعنى الواسع الذي يشير إلى العمالة باعتبارها العدد الكلي لقوة العمل في فبال

  . 1اتمع 

  .ن أجرجر أو بدوأيا و كذلك مقابل و يكون العمل المبذول في صورة مجهود بشري إما يدويا أو ذهن

و هناك تعريف أكثر شمولا من التعاريف السائدة حيث يشير إلى العمل بأنه كل اجتهاد ذهني أو عضلي 

 أي شيء يسد به حاجاته و ذه الصورة يكون للعمل وظيفة أساسية تمد إيجاد إلى الإنسانيهدف به 

ك الحاجات الفطرية التي لا بد ، فهي تلطعام و الشراب و الكساء و المأوى بحاجاته الأساسية من الالإنسان

   .2الحاجات مستواها الحضاري بعد ذلك، ثم تأخذ هذه منها لإنسان في أي عصر من العصور

لذي يدر المنافع و يتبين مما سبق أن التعاريف المذكورة للعمل تقرن باهود البشري في مجال النشاط المنتج ا

بعدا جديدا إلى التعاريف السابقة حيث يحدد بوضوح تام ، إلا أن التعريف الأخير يضيف على القائمين به

نه في الوقت نفسه لتكيف حسب مرحلة النمو الاقتصادي، إلا أ و قابلية هذه الحاجات لالإنسانيةالحاجات 

  .  مدى مساهمة العناصر الأخرى فيهالا يشير إلى العملية الإنتاجية و

                                                 

  1 3 ، ص 1978ية ، الطبعة العربية ، منظمة العمل الدولية ، الجوانب الديموغرافية للعمالة و الإنتاج 

  2 25 ، ص 1979 تصام ، القاهرة ، دار الاع الطبعة الأولى، ،الإسلام رؤوف شلبي ، العمل الاقتصادي من وجهة نظر 
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 في الحالة الأخيرة يميز بين قوة العمل المدنية التي ، و مفهوم العمل عن مفهوم قوة العملهذا و يختلف

، و بين إجمالي قوة العمل التي يقصد ا كل من العاملين المدنيين شتغلين لبلد مايقصد ا مجموع السكان الم

  .1و العسكريين 

وة البشرية فهو يشكل الق. الإطلاق، إن لم يكن أهمها على  العمل من أهم العناصر الإنتاجيةيعتبر عنصر -  

، طريقة جماعيةب، سواء كان هذا النشاط يتم بطريقة فردية أم لنتائج النهائية للنشاط الإنسانيالتي تؤثر على ا

ق الربح أم توفير ، و سواء كان الهدف النهائي هو تحقيت نوعية النشاط زراعية أم صناعيةو سواء كان

   .2الخدمات العامة

زمة ، إذ بدونه لا يمكن للإنسان أن ينتج ما يحتاجه من المواد اللاسيةلعمل أحد عوامل الإنتاج الأسا ا- 

و لا يقتصر الأمر على أن العمل هو . قدم للإنسان ما يحتاجه بشكل جاهزفالطبيعة لا يمكن أن ت. للمعيشة

فالإنسان . ةالروحيومصدر للثروة و القوة و إنما أيضا باعتبار العمل يغير الإنسان ذاته و يطور ثقافاته المادية 

  .  و يزيد من مهاراتهباحتكاكه بالطبيعة يطور قواه الجسدية و العقلية

  : 3ضم عملية العمل ثلاث نقاط أساسيةت

  العمل كنشاط . 1

  على الطبيعة و يكيف مواردها لحاجاته الخاصة  الإنسانأدوات العمل و هي الأشياء التي يؤثر فيها . 2

  .زةأدوات الإنتاج كالآلات و الأجه. 3

  

   تقسيمات العمل من حيث علاقته بالعملية الإنتاجية :الفرع الثاني 

  

 بالعملية الإنتاجية و دوره فيها، أما العناصر لقي العنصر البشري اهتماما كبيرا من حيث علاقته

المال و تمييزه عن العنصر  دور رأس إبراز، و لغرض لمال فقد لقيت اهتماما غير مباشررأس ا: الأخرى مثل

و أطلقوا عليه العمل الضمني لأنه قد .  العنصر صفة العمل على هذاإضفاء، فلجأ بعض الكتاب إلى لبشريا

 عن العمل الحي أي العنصر تمييزا له) العمل الميت(، كما يطلق عليه بق تجهيزه بمشاركة العنصر البشريس

، كما العمل الاجتماعي: عالى العمل الحي و العمل الميت م، و بموجب التقسيم الأخير يطلق عالبشري

                                                 

  1 29 ص نفس المرجع السابق  

   379 ، ص 2003شر ، مصر ، ، دار الجامعة الجديدة للن) مدخل التحليل الكمي(علي الشرقاوي ، إدارة النشاط الإنتاجي  2 
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، فإنه يجري تعلق بعلاقته بالعملية الإنتاجية، أما فيما يالعمل الحاضر أو العمل الفعلي: يطلق على العمل الحي

  : 1 عمل غير مباشر على النحو التاليتقسيمه إلى عمل مباشر و

، يطلق على أحدهما العمل القائم سيين يتعلقان بالعملية الإنتاجيةو يضم بدوره قسمين رئي: العمل المباشر -أ

، أما  الفقري للعملية التشغيلية ذاابالتشغيل، و هو عمل رئيسي يشكل جوهر العملية الإنتاجية و العمود

صيانة : ، و أبرز مجال عملياتهنه عمل مكمل للعمليات الإنتاجيةأالقسم الثاني فهو العمل المساعد أي 

  . ملية الإنتاجية، و هي من أعمال ذات أهمية كبيرة للع عليها، و تشحيمهاالإشرافالآلات و 

 أو بالخدمات ككل فلا يتصل بالعملية التشغيليةو هو العمل الذي يتعدى الإنتاجية : العمل غير المباشر -ب

، و تدخل يش و الأعمال الإدارية و البيعية، التفتأعمال النقل، التسويق: و أهم مجالاته. الأخرى المكملة لها

  .  المباشرةها في نطاق الأعمال غيرجميع

  

  : أسباب اهتمام الباحثين بعنصر العمل  •

  : 2 بعنصر العمل دون غيره هو ما يلي سبب اهتمام الباحثين

 الإحصاءات، و ذلك لتوفر مع إنتاجية عناصر الإنتاج الأخرىسهولة قياس إنتاجية العمل بالمقارنة . 1

و الملاحظ أن الاعتماد على التغير في إنتاجية العمل في . عمللعمل، الأجور و عدد ساعات الالخاصة با

مؤسسة معينة خلال فترة زمنية معينة إنما يبين أن التغير في المهارة الفنية للعمال غالبا ما ترجع لأسباب 

  .  في المهارة الفنية لهذا العنصرأخرى غير التغير

ة ككل، لأن العمل كفاءة الإنتاجية للمؤسستؤثر مهارة العامل بشكل واضح و ملموس في مستوى ال. 2

  . وم بدور ايجابي في عملية الإنتاج، كما انه العنصر الوحيد الذي يقضروري لأي عملية

أصبح من الضروري زيادة إنتاجية العمل إلى أقصى مستوى ممكن حتى يمكن تخفيض نصيب الوحدة من . 3

 بد من زيادة إنتاجية العمل حتى يمكن زيادة أو على ، و أيضا لاالعمل أو على الأقل دون ارتفاعهاتكاليف 

  . ظة على معدل النمو الاقتصادي االأقل المحاف

إذا كان العمل إحدى وسائل الإنتاج الأساسية فلا شك أن رفاهية العاملين و بقية إنتاجية العمل حتى . 4

  . 3ككل اتمعيتسنى زيادة قوته الشرائية كوسيلة للارتقاء بمستوى رفاهية 

                                                 
تصاد السوق، أونيس عبد ايد ، تأثير العلاقات الإنسانية على إنتاجية العمل في المؤسسات الاقتصادية في ظل التحول إلى اق  1

  34 ، ص 2004 /2003دولة في العلوم الاقتصادية ، فرع تسيير ، جامعة الجزائر ، كتوراه أطروحة د
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  خصائص العمل: الفرع الثالث 

  

نظرا لأهمية العمل و دوره في العمليات الإنتاجية يتعين تفحص هذا العنصر و دراسة خصائصه 

  . ن إمكانياته المتاحة و الكامنةليتسنى الاستفادة م

  : 1خصائص أساسية هي العمل يتميز بثلاث أن الشرقاوي حيث يرى الدكتور علي

، فكل نشاط                                                                                                                              أهداف النشاط الإنتاجياء عن العمل في تنفيذ يمكن الاستغنلا . 1

  ، و مستوى معين من المهارة الإنسانية اجي يحتاج إلى قدر معين من العملإنت

 عناصر الإنتاج ، بدرجة تزيد عما تعكسية للنشاطكس آثار عنصر العمل على النتائج النهائتنع. 2

  .الات مقياسا للفاعلية الإنتاجية الأفراد يتخذ في كثير من الحأداء إن، و الأخرى

على في اتمعات ، و لهذا يتوقف تحقيق الكثير من الآمال و التقدم بر أكثر العناصر الإنتاجية مرونةيعت. 3

  .في اتمع لتحسين مستوى المعيشةالكفاءة في استخدام الموارد البشرية 

ص المميزة و الخصائالخصائص العامة : مجموعتين هما و بصفة عامة يتم تقسيم خصائص العمل إلى -

  : 2لأغراض قياس الإنتاجية، و ذلك على النحو التالي

  

   :الخصائص العامة و تشمل/ أ

لما كان العدد المتاح من القوى العاملة يرتبط طرديا بعدد السكان :  آن واحدالوفرة و الندرة في. 1

عرض العمل ن البلدان ذات معدلات النمو السكاني المنخفض مثل البلاد المتقدمة يتصف فإ، معدلات نموهو

م الأول في زيادة إلا أن هذه الندرة تتيح للعنصر البشري استخداما أمثلا يتمثل في المقا. لديها بالندرة النسبية

لا تحسن في البلدان كثيفة السكان، فهذه الأخيرة بينما نجد العكس  . القوى العاملة إلى مجموع السكاننسبة

 كما تفتقر هذه اليد ،موع السكان منخفضة مجاستخدام قواها العاملة ذلك أن نسبة القوى العاملة إلى

، إضافة إلى عجز هيكل العمل إلى التخصصات ت الفنيةلوبة في كثير من االاالعاملة إلى المهارات المط

  .قيقة في االات العلمية الهامةالد

                                                 
  379 ص -علي الشرقاوي مرجع سبق ذكره  1

 - الاقتصادية في ظل التحول إلى اقتصاد السوق أونيس عبد ايد ، تأثير العلاقات الإنسانية على إنتاجية العمل في المؤسسات  2
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له ينفرد العنصر البشري بالمقدرة على خلق قيم جديدة نظرا لما يتاح له من التفكير و التدبير التي تتيح . 2

، وجيا و المستفيدون منهاا التكنول، و البشر في اية المطاف هم مبدعوحرية السعي و البحث و التنقيب

  . زايا النسبية في التجارة الدوليةكما تعتبر الموارد البشرية قاعدة هامة في مجال الم

 بعمل الإتيان، و من ثم فإن الوقت الذي ينقضي دون بشري بأن له عمرا إنتاجيا محدودايتميز العنصر ال. 3

. وقت الحاجة حفظه أو تخزينه ثم استخدامه ، بخلاف عنصر رأس المال الذي يمكنمنتج غير قابل للتعويض

  . وم على قواه الجسمانية و الذهنية طاقة محدودة تقللإنسانكما يرتبط ذه الخاصية أن 

، كما و ذلك في الأجل القصير على الأقل، ة من العمل مستقلة عن الطلب عليهتعتبر الكمية المعروض. 4

  . تكلفتهيصعب من جهة أخرى تحديد 

  

  :  عناصر العمل لأغراض الإنتاجيةئصخصا/ ب

ين بغض النظر عن ، و بخاصة عدد المشتغلبغيره من العناصريتميز عنصر العمل بسهولة القياس مقارنة . 1

  . منية معينة أو في الفترة القصيرةإذ يمكن اعتبار هذه الفوارق قليلة الأهمية في لحظة ز. اختلاف مهارام

 من حيث استخدامه في ربط زيادات الأجر بزيادة ملائمةأكثر المعايير يعتبر مقياس إنتاجية العمل . 2

، و تحسين شروط العمل مقابل نقابات العمال بضرورة زيادة أجورالإنتاجية ، حيث تتمسك اتحادات و 

  . تحسين أداء المشتغلين 

 الإحصاءاتم ، و من ثم تسهدمة للأجور المتقالإحصاءات العمل بقدر كاف و بخاصة إحصاءاتتوافر . 3

  في تيسير استخدام العمل كمقياس للإنتاجية 

رى من ، و بالتالي تتضاءل نسبة ما تمثله العناصر الأخسبة كبيرة من قيمة الناتج المحققتمثل عوائد العمل ن. 4

  . نفقات إلى التكاليف الكلية

  البية مواقعها و مراحلهاامه في غيمثل عنصر العمل القاسم المشترك لأية عملية إنتاجية نظرا لاستخد. 5

 بمستوى الاهتمامتعتبر رفاهية العمل الغاية الأساسية للعملية الإنتاجية و من ثم يصبح من الضروري . 6

 مكاسب اجتماعية أو تحقيق، إذ لا يمكن دخولهم من واقع ما تحقق من إنتاجكفائتهم الإنتاجية كي تزداد 

  .1ند زيادة نصيب المشتغل من الإنتاجعخاصة من أي عنصر آخر يفوق ما يمكن تحقيقه 

، و تعكس هذه الدلالة مدى ثر المؤشرات دلالة على الإنتاجيةو مما سبق ذكره يمكن اعتبار العمل من أك

   .لعمل في ارتباطه بالعناصر الأخرىالفاعلية التي يجري ا استخدام ا
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   العمل العوامل المؤثرة في: الفرع الرابع 

  

  : 1التي تؤثر على عنصر العمل و منهاظروف البيئية  هناك بعض ال:  أولا

  تركيب السكان من حيث السن و الجنس * 

  الثقافات و العادات و التقاليد * 

  النظم الاقتصادية و السياسية و الاجتماعية و الدينية * 

  التطلع لاستهلاك الأنواع الجديدة من السلع * 

  نمو الصناعة و ارتفاع مستويات المعيشة * 

  : 2لعمل و قدرته على الانجاز و منهاو هناك بعض الظروف الداخلية المؤثرة في كفاءة ا  :ثانيا

 و إدارا و أقسامها لتزاول  المنظمةأنشطةو تعني التحديد الدقيق و التنسيق الواضح بين : كفاية التنظيم. 1

  هذه الأنشطة بطريقة تحقق ا الهدف العام للمشروع 

   مواجهة الأعباء التشغيلية إمكانيةفلن يتحقق للقوة العاملة : و مدى استغلالهاكفاية المعدات . 2

لاعتبارات  تتوافر لها المعدات و الآلات المناسبة فعلينا لتحقيق ذلك مراعاة اأنو المتطلبات التنظيمية دون 

  :التالية

  الأداء السريع في أقل وقت ممكن للآلات * 

  ن العامل الأداء الجيد بأقل جهد ممكن م* 

  الأداء الاقتصادي بأقل تكلفة ممكنة سواء للآلة أو العامل * 

دراسة الحركة و دراسة الوقت هو الأسلوب : لأن دراسة العمل بفرعيه : دراسة العمل و طرق الأداء. 3

و هو يهدف للقضاء على الضياع . تاج و انسيابه و تحسين طرق أداءهالعلمي الذي يتبع لتخطيط سير الإن

 من عنصر الإفادةو ء في الجهد أو الوقت أو المواد و بذلك يحقق تحسين مستوى الإنتاج و طرق تشغيله سوا

  . الإنتاج

، كما أن للتدريب أهمية في خلق الخبرات بيل لرفع الكفاية الفنية للأفرادالتدريب هو الس: التدريب. 4

  .كنهم من مواجهة متطلبات الإنتاجالمهارات التي تمو

 أو ملل إرهاقلا بد من يئة الجو الملائم الذي يجعل العامل ينطلق دون عوائق أو : لعملظروف ا. 5

  كالإضاءة الملائمة و تخفيض درجة الرطوبة و الحرارة و الضوضاء 
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فالرغبة تعني تحريك البواعث . أكيد إمكانيات العامل على الأداءو المقصود ا المقدرة على ت: الرغبة . 6

، و هذه إخلاص، و ذلك برضاء و حب و الإمكانياتلقوة العاملة لبذل الطاقات و الدوافع لدى او

، غير مباشرة تمثل كل ما يمثل الأجور، المكافآت، المنح: مباشرة مثل(الاقتصادية البواعث تحركها الحوافز 

تتمثل في (و غير الاقتصادية ) الترقيات :  الشرائية بطريقة غير مباشرة مثلنفعا يعكس أثره على القوة

سياسات النقل و الامتيازات الأدبية التي لها آثارها :  التي ليس لها آثار اقتصادية مثلالسياسات و اللوائح

  . ) الأفراد الاجتماعية و الوظيفيةعلى حياة

  

   إنتاجية العمل تعريف: المطلب الثاني 

  

 .1 كمية عنصر العمل المستعملة في ذلكو) الإنتاج( إنتاجية العمل هي العلاقة بين النتائج المتحصل عليها -

   2)عادة ما تكون سنة( الإجمالي في فترة محددة نتاج هي كمية أو قيمة مساهمة الفرد الواحد في حجم الإ-

 و يتم قياس إنتاجية العمل. اجية الجزئية الشائعة الاستخدام أحد مقاييس الإنت تعتبر مقياس إنتاجية العمل-

  . 3 كأحد عناصر المدخلاتو عنصر العمل) المخرجات(نهائية نتجات ال العلاقة بين المبإيجاد

  
 نظرا للصعوبات التي تعترض طرق قياس الإنتاجية الكلية ، يهتم الباحثون على قياس إنتاجية العمل ، التي -

   : 4تمثل العلاقة بين الإنتاج و العمل

  
                                                 
1  Battujc.club.fr/econpolitique/fiches.pdf 

دراسة إحصائية لإنتاجية العمل في بعض شركات الغزل و النسيج في سورية فراس عدنان ناصر ، / فايز غزال / إبراهيم العلي   2

   :  ، نقلا عن الموقع 1994/2004خلال الفترة 
www.tishreen.shern.net/new%20site/univmagazine/VOL272005/Eco/No4/7.doc - 

  3 147ص  ، 1999ة ، مصر ، ، الدار الجامعي) مدخل النظم( سونيا محمد البكري ، إدارة الإنتاج و العمليات 
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 إنتاجية العمل على مستوى بين" تصاد الصناعيالاق" الدكتور مدحت كاظم القريشي فيفرق في كتابه أما -

  : 1 و على مستوى الإنتاج كما يلينشأةالم

  

  
حيث يستخدم المؤشران أعلاه للدلالة على إنتاجية العامل الواحد على مستوى المنشأة و على مستوى خط 

  .الإنتاج فقط على التوالي

  :  هناك مفهومان أساسيان للإنتاجية-

  : قصود ا إنتاجية وحدة العمل أيو المللعمل وسطة الإنتاجية المت. 1  

  
، طة للعمل ما ينتجه العامل الواحدو تقاس وحدات العمل إما بعدد العمال و عندئذ تعكس الإنتاجية المتوس

  .عبيرا عن إنتاجية الساعة الواحدةإما بعدد ساعات العمل فتصبح الإنتاجية المتوسطة تو

جة تغير وحدات العمل نتيي عبارة عن مقدار التغير في الإنتاج الكلي ة و هديالإنتاجية الح. 2         

أي أن الإنتاجية الحدية هي إنتاجية وحدة العمل الأخيرة سواء كانت عامل أو ساعة . بوحدة واحدة

   .2عمل

  
، أو هي يةلكم تمثل إنتاجية العمل النسبة بين الكمية المنتجة من سلعة و العمل المستخدم في إنتاج هذه ا-

  . 3الكمية المنتجة من وحدة عمل زمنية 

  

                                                 
  241 ، الأردن ، ص 2001مدحت كاظم القريشي ، الاقتصاد الصناعي ، دار  وائل للنشر ، الطبعة الأولى   1

  2 109ص  ، 1995، مكتبة ضة الشرق ، مصر ، منى  الطحاوي ، اقتصاديات العمل  
  351ق ذكره ، ص مرجع سب–صلاح الشنواني  3
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  : 1 1-2مثال رقم 

إنتاجية العمل تكون في هذه .  سيارة في السنة500000 عامل ينتجون 50000مصنع به 

  : المؤسسة كالأتي 

50000

500000
10    سيارات لكل عامل =

   سيارات في المتوسط سنويا 10معناه كل عامل ينتج 

  

  قياس إنتاجية العمل و هدف أهمية : ثالث المطلب ال

  أهمية قياس إنتاجية العمل : الفرع الأول 

  

مة و البلاد النامية ، و ذلك في كل من البلاد الصناعية المتقدبح موضوع الإنتاجية موضوعا حيوياأص

 أن هناك سعيا ، نلاحظرجة عالية من تشغيل اليد العاملةففي البلاد المتقدمة و التي تحقق د. على حد سواء

، و خفض تكاليف الإنتاج، و زيادة القدرة ل و ذلك دف الحد من التضخملعمدائبا لزيادة إنتاجية ا

  .للصادراتالتنافسية 

 كذلك موضوع الإنتاجية يهم كلا من نقابات العمال و أصحاب الأعمال و الحكومة و كذلك لأن العمال

الأعمال لا يوافقون على ذلك إلا إذا ارتبطت بزيادة قد تمت ، و أن أصحاب دائبي المطالبة بزيادة الأجور

   .2فعلا في إنتاجية العمال

 تلك الرقابة ، سواء كانت الرقابية الفعالةالأدوات أهمحد ، باعتبارها تمثل أالإنتاجيةياس  ازدادت أهمية ق-

  . ارس من قبل سلطات مركزية متخصصة، أو خارجية تمداخلية ضمن المؤسسة

 أو على مستوى ى الإدارة سواء على مستوى المؤسسة على هذه الأهمية أصبح لزاما علو بناءا

الهيئات المختصة بأمور التخطيط و الرقابة على الصعيد الوطني الحصول على بيانات دقيقة عن مستويات 

قتصادية ، من أجل اتخاذ القرارات الاتلف الوحدات الإنتاجيةكفاءة الأداء لأوجه النشاط الاقتصادي لمخ

  . ليمة التي تترجم الخطط التفصيليةالس

 وسيلة ترشيد هامة في يد لتي نحصل عليها من قياس إنتاجية العملو هكذا تعتبر البيانات و النتائج ا

فالإدارة على مستوى المنشأة الاقتصادية يهمها . طاع الإنتاجي كل في مجال اختصاصهكل المشرفين على الق

                                                 
1 Anne-Marie GRONIER , La Productivité ( Progrès social ou source de chômage ?) , Hatier , Papis , 1987 , p 9 
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، و من خلال نتائج القياس يمكن  كل عاملكفاءة في أداءمستوى أو درجة ال تتعرف باستمرار على أن

  . و علاجها وفقا لما يخدم أهدافهاللمعنيين الوقوف على مراكز الضعف و اكتشاف أسباا 

 بصورة مستمرة و منتظمة ، فإنه من الضروري قياس و تحليل  العملةو من أجل تحقيق نمو إنتاجي

ا مدى قياس الإنتاجية يوضح لنلأن ، و ذلك في كل مجالات الإنتاج و مستوياتهرها الإنتاجية و معرفة تطو

صل إليها العاملون  الذي حققته الوحدة الإنتاجية و معرفة درجة الكفاءة التي والاستفادة من عنصر العمل

رنة بدقة بين قا، و لا يمكن الم معرفة تأثير كل عنصر من العناصر، و بدون القياس لا يمكنفي هذه الوحدة

  ، كما أن قياس الإنتاجية يعتبر ضروريا لوضع العلاقة الصحيحة بين الإنتاجية و الأجور الأعمال المختلفة

) و ذلك من اجل أن يكون ارتفاع الأجور مشروطا بارتفاع معدلات الإنتاجية للعاملين(و الرقابة عليهما 

 من جميع للإفادةدفع العاملين بما فيهم المدراء خاصة و تحديد الحاجة من القوى العاملة لمختلف القطاعات و 

 النتائج المحصل عليها من قياس الإنتاجية تساهم في مجال أنكما . الإنتاجيةالعوامل التي تؤدي إلى زيادة 

  . التخطيط و تحديد سياسة الاستثمارات 

، و لهذا تعتبر الإنتاجية ةأداء عنصر العمل و القوى العاملعملية القياس تؤدي إلى الكشف عن مستوى  -

  : 1اسا مهما في تقييم أداء المؤسسات، و خاصة في الأمور التاليةمقي

  التعرف على مدى تحقيق الوحدة الاقتصادية للأهداف الموضوعة لها مقدما * 

  تفسير كل الانحرافات في النتائج الفعلية عن ما هو مخطط لها* 

  ة التي تكفل تصحيح و تجنب هذه الانحرافات قبل فوات الأوان وجوب اتخاذ الخطوات و القرارات اللازم* 

و نظرا للأهمية الاقتصادية و الاجتماعية التي تتمتع ا إنتاجية العمل لا بد من القيام بالتوعية  -

عديدة يمكن لجميع الشرائح التي تفيد و تستفيد من رفع معدلات الإنتاجية و لهذا الغرض تبرز وسائل 

 الوسيلة الفعالة للاتصال بأغلب الأفراد باعتبارها المختلفة الإعلام، منها وسائل ذا الغرضاستخدامها له

المعنيين و التأثير عليهم ، كما يبرز أيضا دور المؤسسات الشعبية كالنقابات و الاتحادات المهنية و ذلك من 

  خلال التوجيه 

 معدلات الإنتاجية و مردودات كل ذلك و رفععقد ندوات لشرح أهمية و فوائد تحسين نوعية الإنتاج و

تمع و الاقتصاد الوطني بشكل عامعلى جميع شرائح ا .   

نفسها ، فمنها ما يتعلق بالمنظمة ية و رفع مستواها متعددة الجوانبإن آثار و فوائد نشر الوعي بأهمية الإنتاج

، و منها ما هو ج و زيادة الأرباحنتامثل ارتفاع مهارة العاملين من جراء التدريب و التثقيف لتحسين الإ

ج و التصدير من على مستوى الدولة ككل مثل تحسين وضعية الميزان التجاري من جراء زيادة الإنتا
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، و بالتالي توفير المقادير اللازمة من معدلات الإنتاجية و تحسين الجودة، نتيجة ارتفاع المنتجات الوطنية

  .1لاقتصاديالعملات الصعبة و تقوية مركز الدولة ا

  

    هدف قياس إنتاجية العمل : الفرع الثاني 

  

ول بوجود مفهوم مطلق لهذه ، إذ يتعذر الق الأمر بأن الإنتاجية فكرة نسبيةينبغي التنويه في بادئ

، و هذا ما يوضح لنا هدف قياس الإنتاجية و هو لمعرفة ما اعتراها من تغير بالمقارنة بمستواها في الفكرة

  . خرين و مكان آزمان

، إلى أن رقم الإنتاجية الذي نتحصل عليه هو أحد خبراء الإنتاجية البارزينو   J.Kendrickفقد أشار  

ة نفس باستخدام أي من صيغ قياس الإنتاجية لا يحمل في حد ذاته أية دلالة إلا إذا تمت مقارنته بإنتاجي

، أو مقارنته بإنتاجية منظومات أخرى "منيةلمقارنات الزا"، و هو ما يعرف باسم المنظوم لفترة زمنية ماضية

  . "المقارنات المكانية" عليه باسم ، و هو ما يطلقخل و خارج البلد خلال نفس الفترةمماثلة دا

في  لقويمة التي يمكن الاعتماد عليها الأسس اإرساءو لكي تحقق عملية قياس الإنتاجية أهدافها و تساهم في 

 أن تساعد -   J.Fourastié و كما يقول الاقتصادي الفرنسي –فإنه ينبغي ، د من الإنتاجيةالسعي نحو مزي

  ،  تكتفي بالعرض السكونيأنعملية القياس هذه على كشف اتجاهات الإنتاجية و مراحل تطورها دون 

و فيما يلي . ييم، بل تتعداه إلى حيث المناقشة و النقد و التقتقتصر على الموقف الوصفي للنتائجو دون أن 

، فيجب أن يتيح هذا القياس نقد  في أمة بمجملهاأوعندما تقاس إنتاجية العمل في مؤسسة ما : " ما قالهنص

الوضع القائم ، و يجب أن يؤدي إلى رفع الإنتاجية إلى النسبة المسجلة في أجود المؤسسات أو الأمم الأكثر 

  " تقدما في طريقة القدرة الإنتاجية

لها أن تقف عند ، فهو لا يريد لعملية القياس، هي نظرة جد واسعة J.Fourastiéو واضح أن نظرة  

، من جهة كما أنه يرفض. ه إلى حيث تفسير النتائج و نقدها، بل يريدها أن تتعداحدود وصف النتائج

أن تمتد بل يريد لها ، ةأخرى ، بأن تنتهي عملية قياس الإنتاجية عند مرحلة النقد أو التفسير للنتائج المتحصل

، ج المناسب لحالات ضعف الإنتاجية، و هي مرحلة اقتراح العلالة أخرى لا تقل أهمية عن سابقتها مرحإلى

  . نشآت الأكثر تقدما في هذا االو اقتراح الشكل الملائم لنقل أساليب و طرائق عمل الم

شير إلى من أن ن، بل لا بد فعة أو منخفضة ما بأا مرتن بأن نصف إنتاجية العمل في مؤسسةفلا يكفي إذ

، و بالتالي مساعدة الإدارات المعنية لى هذا الارتفاع أو ذاك الانخفاضمجموعة العوامل و المسببات التي أدت إ
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 معالجة العوامل أو و تدابير بشأن تنمية العوامل الايجابية و اجتثاث إجراءاتعلى اتخاذ ما هو مناسب من 

  . 1السلبية

، ناهيك  أساسية لتحسين معدلات الإنتاجية باعتبارها دعامةاجيةالإنت قياس أهميةو هكذا تتجلى 

عن كوا وسيلة هامة لترشيد القرارات سواء على مستوى الوحدة الاقتصادية أو على مستوى الاقتصاد 

     . الوطني ككل

  

 طرق قياس إنتاجية العمل : لثانيالمبحث ا

    

 عن بعض الحقائق الخاصة وسيلة للكشف، و لكنه س الإنتاجية ليس هدفا في حد ذاته إن قيا

لى ، و تشخيص الأسباب التي أدت إجية في استخدامها لعناصر الإنتاج، و كفاءة الوحدات الإنتابالإنتاج

جية العمل خلال فترة زمنية و تحدد نتائج القياس التغيير الذي طرأ على إنتا. انخفاض الإنتاجية أو ارتفاعها

يرات التي طرأت على مجموع أو بعض العوامل المؤثرة في إنتاجية العمل ، و من خلال دراسة التغمحددة

خلال فترة القياس نحصل على بعض المؤشرات الاقتصادية التي يمكن استخدامها في تقييم أداء المنشآت 

  . نية مقبلة على ضوء أهداف المؤسسةالصناعية أو التخطيط لفترات زم

  

  ياس الإنتاجية الخطوات المتبعة في ق: المطلب الأول 

  

، و عليه بات اختيار طريقة دون غيرها يتوقف على طرق المتبعة لقياس إنتاجية العمل لقد تعددت ال  

، غم من تعدد طرق القياس، على الرإلا انه يمكن القول. ات المتاحةالهدف المنشود من البحث و على البيان

ت الطريقة التي ، و ذلك مهما كانة في عملية القياسية قبل المباشر الخطوات الآتإتباعبد للباحث من فإنه لا

  . يتبعها في القياس

   : تحديد الغرض من القياس. 1

ك إلى معرفة مستوى ، هل يهدف من وراء ذلدد الباحث هدفه من عملية القياسو ذلك بأن يح

؟ ذلك محلية أم دوليةلمقارنة المكانية ؟ و هل اهي مقارنة زمنية أو مكانية؟ و هل إنتاجية العمل، أم تطورها

احث ، و من ثم يحدد البت التي يسعى الباحث للحصول عليهاأنه باختلاف الهدف تختلف نوعية البيانا

  . طريقة القياس الملائمة لهدفه
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   : تحديد نطاق الدراسة. 2

هل هو على ، الذي ستتم في نطاقه عملية القياسيتعين على الباحث تحديد المستوى الاقتصادي 

، الصناعات  نوع معين كصناعة الغزل و النسيج؟ أم على مستوى صناعة من بمفردهالمنظمةمستوى ا

، يث يترتب على تحديد نطاق الدراسة؟ حعلى مستوى القطاع الصناعي بأكمله، أم إلخ... الغذائية 

ث كما قد يضطر الباحف طريقة القياس من ناحية أخرى، ، و اختلااحيةاختلاف البيانات المطلوبة من ن

  . ن قياس إنتاجية العمل للقطاع كلهأحيانا إلى اختيار عينة ممثلة للقطاع الصناعي بدلا م

   : تحديد الفترة الزمنية محل البحث. 3

، فإذا كنا بصدد احة، و على البيانات المتترة الزمنية على الهدف من القياس تحديد الفيتوقفو 

نة واحدة أو في  ما تتحدد الفترة الزمنية محل البحث بس، فغالبامستوى إنتاجية العمل في منشأة مامعرفة 

، فإن ذلك يتطلب منا تحديد الفترة الزمنية ا بصدد معرفة تطور إنتاجية العمل، أما إذا كنلحظة زمنية معينة

، و عادة ما يؤخذ في الاعتبار اختيار فترة زمنية عادية لم تتعرض ا خلالهالإنتاجيةالتي يراد معرفة تطور 

  . ، و خاصة عند تحديد سنة الأساسةا الوحدة الاقتصادية المدروسة لتغيرات طارئة أو موسميخلاله

   : تحديد البيانات المطلوبة. 4

 غالبا ما تتحكم البيانات في اختيار طريقة قياس دون غيرها و قد يضطر الباحث بأنهيمكن القول 

 يخرج  لاأن، مع المحافظة على  من بيانات ضوء ما حصل عليه فعلاأحيانا إلى تغيير طريقة القياس على

  . الباحث بذلك عن هدف البحث

ب الكمية التي تشكل أدوات ، بحيث تغطي مختلف الجوان إنتاجية العمل جمع بيانات كثيرةو يتطلب قياس

، و تكون كافية للحصول على نتائج دقيقة و يتطلب ذلك من الباحث الحصول على معلومات القياس

كمية السلع المنتجة و قيمتها، عدد العمال، (سة ية عن المتغيرات الاقتصادية التي تفيد الدرابيانات تفصيلو

  ) إلخ... ، تحديد العمل المباشر و غير المباشر أجور العمال، عدد ساعات العمل الفعلية

ة في نتائج ذلك لأن الثق، قارنة البيانات للتأكد من صحتهاو تستلزم الدقة في النتائج أن يقوم الباحث بم

، و غالبا  التي استخدمت في الدراسةالإحصائياتالدراسة تعتمد على حد كبير على دقة و صحة البيانات و 

، لذلك فعلى ن حيث الشكل الذي تقدم به الباحث غير متفقة مع متطلبات البحث مخيرةما تكون هذه الأ

، و الوقوع في بعض هاد صحت تفقأنالباحث أن يكون حذرا عند إعادة ترتيب البيانات خوفا من 

  المتناقضات 

  . رتبط ببعضها البعض ارتباطا وثيقا، كما يكمل كل منها الآخر الخطوات السابقة تأنو يلاحظ 
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  الإنتاج طرق قياس : المطلب الثاني 

    

، و التي تختلف فيما بينها من طرق يمكن استخدامها لقياس الإنتاجلقد استنبط الباحثون عددا من ال

ق إلى اموعات و من الممكن تقسيم هذه الطر. لجة المشكلات التي سبق و طرحناهاأسلوب معاحيث 

  : 1الأربعة التالي

  الطريقة الطبيعية . 1    

   المعدلة –الطريقة الطبيعية . 2    

  الطريقة النقدية . 3    

  طريقة العمل . 4    

  

  الإنتاجالطريقة الطبيعية لقياس : الفرع الأول 

  

.  أو القطعة أو غيرهااللتر في هذه الطريقة بوحدات قياس طبيعية كالطن أو المتر أو  عن الإنتاجيعبر

 من نتاج الإ، و عناللترات من الحليب بعدد ، و عن الإنتاج من الاسمنت بعدد الأطنانالإنتاج فيعبر مثلا عن

  . هكذاو  ...  من الأحذية بعدد الأزواجالإنتاج، و عن الأقمشة بعدد الأمتار

، ذلك أا تساعد العاملين بساطة و الوضوح و التأثير المحفزو تتصف هذه الطريقة بعدد من الأمور منها ال

مضاعفة الجهود و زيادة و هذا ما يدفعهم بصورة مباشرة إلى على رؤية ثمار عملهم عند رفع الإنتاجية 

  . الإنتاجية

  : 2ة التاليةيغ ذه الطريقة تستخدم الصو عند قياس حجم الإنتاج

  
  : حيث أن 

  ج الكلي كمية الإنتا: ك 

  بالوحدات الطبيعية " و" المحقق في الوحدة الإنتاجية كمية الإنتاج: ك و 

  اموع  :  

                                                 
  37 ص –وجيه عبد الرسول العلي مرجع سبق ذكره   1

  38ص نفس المرجع السابق   2
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 يكون وحدة أن يمكن  التي تمتلكها المنظمةالإنتاجيةو هذا يعني أن عدد الوحدات : )، ن ...  ، 2، 1=و( 

   .وحداتمن ال" ن"، أو إنتاجية واحدة

  

  الإنتاج المعدلة لقياس –الطريقة الطبيعية : الفرع الثاني 

  

، لذا اتجه التفكير نحو ريقة الطبيعية في الحياة العمليةمما تقدم يتضح لنا ضيق نطاق استخدام الط

تطوير هذه الطريقة بحيث يمكن تطبيقها على الصناعات أو المنشآت التي تنتج منتجات تتفاوت في مواصفاا 

، و ذلك ت المتباينة إلى منتج قياسي واحدو يعتمد هذا التطوير على تحويل المنتجا. و في مستوى جوداأ

  . "معاملات التكافؤ"م ما يسمى بـ باستخدا

  : دم العلاقة الآتية لقياس الإنتاج، تستخو طبقا لهذه الطريقة

  
  : حيث أن 

   الكلي كمية الإنتاج: ك 

  بالوحدات الطبيعية " ر"من المنتج  المتحقق كمية الإنتاج: ك ر

  بالنسبة للمنتج القياسي " ر"معامل التكافؤ للمنتج : ت ر 

 اموع  :  

  

  : 1 2-2رقم مثال 

و بفرض أنه تم . أ، ب، ج، د، هـ:  ينتج خمسة أنواع من المنتجات هيبفرض أن أحد المصانع

، في تحويل هذه المنتجات) و الأساسأ(المعيار اختيار ساعات العمل المبذولة لإنتاج وحدة المنتج لأن تكون 

  .قد اعتبر منتجا قياسيا) ب(نتوج و بفرض أن الم

  ) ب( المصنع إلى ما يكافئها من المنتوج أنتجها من المنتجات المختلفة التي تحويل كمية الإنتاج: المطلوب 

   : الحل

  : الحل مبين في الجدول التالي     

  

                                                 
   54 ص –مرجع سبق ذكره من كتاب وجيه عبد الرسول العلي مأخوذالمثال   1
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  املات التكافؤ لقياس الإنتاجدام معاستخ : 1-2جدول رقم 

  
  

 ، حيث أن معامل التكافؤقد اعتبر منتجا قياسيا) ب(لمنتج ، فإن ا1-2و كما يلاحظ من الجدول رقم 

كذلك فإنه قد تم تحويل جميع المنتجات إلى هذا المنتج القياسي بواسطة . المقابل له يساوي الواحد الصحيح

  : ؤ المقابل ، و كما هو مبين أدناهلتكافضرب الناتج الفعلي لكل منها في معامل ا

  

  

  

  

  

  

  

  
  : و كما هو مبين أدناه) ب(ئ لمنتج  الكلي المكاف، يمكن احتساب كمية الإنتاج)1(رقم و بتطبيق الصيغة 

  
( ) ( ) =




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
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  الطرق النقدية لقياس الإنتاج: لث الفرع الثا

  

 الممكن بالأمر ليس  الوحدات الطبيعية في قياس الإنتاج، بأن استخدامالسابقةاتضح لنا من الفقرات 

، فضلا على احتمالات تغير جودة تجات التي ينتجها المنظوم الواحد لتعدد أنواع المننتيجةفي حالات كثيرة 

ها لتجاوز مثل اللجوء إلي الحلول البديلة التي يقترح أحدو عليه، فإن .  مواصفات المنتجات مع مرور الزمنو

و سنتناول فيما يلي بالعرض و التحليل الأسس النظرية .  بوحدات نقديةنقص هي قياس الإنتاجهذا ال

  : 1 و هما المستخدمة في قياس الإنتاجالمشاكل التطبيقية لاثنين من أبرز الطرق النقديةو

  طريقة الأسعار الثابتة / أ        

  طريقة القيمة المضافة / ب       

  

، و ذلك بضرب  بدلا من كميته حساب قيمة الإنتاجتعتمد هذه الطريقة على : طريقة الأسعار الثابتة* أ 

  : خدم لذلك العلاقة التاليةو تست. جة من كل منتج في سعر الوحدة منهالكمية المنت

  
  الكلي كمية الإنتاج : ك 

  بالوحدات الطبيعية" ر" المتحقق من المنتج كمية الإنتاج: ك ر

  " ر"سعر الوحدة من المنتج  : ق ر

 في نفس الوقت عددا  تثيرأا، إلا  تساهم في حل العديد من المشكلاتو على الرغم من أن هذه الطريقة

  : نها، من بيمن المشكلات

، ... مشكلة اختيار أسعار المنتجات، فهناك سعر التكلفة، و سعر البيع بالجملة، و سعر البيع للمستهلك -

  ، و بالتالي للمؤشرات ة للإنتاج اختيار أي من هذه الأسعار في القياس سيعطي قيما مختلفبالطبع فإنو 

  . شكلة تسعير المنتجات تحت التشغيل م-

  

  : عيوب الطريقة 

 المزيج السلعي من فترة إلى ، مثل تغيرنبية التي تؤثر على نتائج القياسوجود بعض العوامل الجا .1

  التي يشملها القياس ، و اختلاف أسعار المنتجات أخرى

                                                 
   61 ، 60  ص– مرجع سبق ذكره -وجيه عبد الرسول العلي  1
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 ، نتيجة تأثرها بالعديد من العوامل الاقتصادية  تعكس بدقة مستوى جودة المنتجاتإن الأسعار لا .2

 و غير الاقتصادية     

 ، و اختلاف طريقة احتساب هذه الأسعار ر التي يمكن استخدامها في القياستعدد الأسعا .3

، خاصة إذا كان القياس يتم على نتاجية و للإ مضللة لقيمة الإنتاجهذه الطريقة تعطي صورة .4

 . ستوى الاقتصاد الوطني أو القطاعيم

  

ستلزمات الإنتاج ضمن إن أحد العيوب للطريقة السابقة هو احتساب قيمة م : طريقة القيمة المضافة* ب 

 و القيمة . هو القيمة المضافةسا آخر للإنتاج، و للتغلب على هذا العيب استخدم الباحثون مقياقيمة الإنتاج

، و التي تشمل قيمة ما روحا منها قيمة مستلزمات الإنتاج مطفة عبارة عن القيمة الكلية للإنتاجالمضا

ه قيمة ، و وقود و كهرباء مضافا إلياد أولية و أجزاء نصف مصنعةاستخدم في العملية الإنتاجية من مو

  . استهلاكات الأصول الثابتة

  : كن استخدام الصيغة التالية ذه الطريقة، يمو لقياس الإنتاج

  
  : حيث أن

   الكلي كمية الإنتاج: ك 

  بالوحدات الطبيعية" ر" المتحقق من المنتج كمية الإنتاج: ك ر

  " ر"سعر الوحدة من المنتج : ق ر 

  " ص"سعر الوحدة من مستلزمات الإنتاج : ق ص 

  " ص"عدد الوحدات التي تم استخدامها من مستلزم الإنتاج : ز ص 

  " ث"للأصل الثابت ) الاندثار(قسط الاستهلاك : ث د 

  

  طريقة العمل لقياس الإنتاج: رابع الفرع ال

  

 من الوحدات  بوحدات العمل بدلالطرق السابقة في إا تقيس الإنتاجتختلف هذه الطريقة عن ا

ن ، أو أ كذا مترت الصناعية هو كذا طن أو المنشآإحدى نقول إن إنتاج أنفبدلا من . الطبيعية أو النقدية

. دمة هو كذا يوم أو كذا ساعة عمل أو الخ، فإننا نقول أن قيمة هذا الإنتاجقيمة هذا الإنتاج هو كذا دينار
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ية اللازمة ، أو الأزمنة القياسلعمل إما بواسطة الأزمنة الفعليةو بموجب هذه الطريقة يتم التعبير عن وحدات ا

  . لصنع الجزء أو المنتج

كما أنه . تعلقة بتعدد المنتجات و اختلافهاق هذه الطريقة يساعد في حل المشكلات الم تطبيأنو واضح 

، حيث يمكن التعبير عنها بوحدات العمل التي ى حل مشكلة المنتجات تحت التشغيليساعد أيضا عل

تستبعد من الرقم الذي  كذلك فإن هذه الطريقة . أو وحدات العمل اللازمة لصنعهااستنفذت في صنعها

  . لمشتراة أو المصنعة خارج المنظوم الأجزاء اثل الإنتاجيم

 ؟ هل نقصد به العمل المباشر أمماذا نقصد بالعمل: ي يبرز عند تطبيق هذه الطريقة هوو لعل التساؤل الذ

م الأساليب المختلفة لقياس و إذا كان من الممكن قياس العمل المباشر باستخدا. غير المباشر أم كليهما معا

  ؟ يمكن تحديد نصيب وحدة المنتج منه؟ و كيف كيف يمكن قياس العمل غير المباشر ف،العمل

، لفئات المختلفة من القوى العاملةكذلك فإن هناك تساؤلا آخر يتعلق بكيفية تجميع أزمنة العمل الخاصة با

كن فكيف يم. مهارات متفاوتة و تخصصات متباينةحيث أن إنتاج أي سلعة يستلزم اشتراك عمال ذوي 

العمل الخاصة بالعامل غير ؟ و هل تتساوى أزمنة العمل الخاصة بالعامل الماهر مع أزمنة جمع أزمنة عملهم

  ، فما هو أسلوب تحديد هذه الأوزان؟ ترجيح أزمنة العمل بأوزان مناسبة؟ و إذا أردنا الماهر

  : 1ين تطبيق أي من الصيغتين التاليت ذه الطريقة يمكنو عند قياس حجم الإنتاج

  
  : حيث أن 

   الكلي كمية الإنتاج: ك 

  بالوحدات الطبيعية" ر" المتحقق من المنتج كمية الإنتاج: ك ر

  " ر"الزمن الفعلي الذي بذل لإنتاج وحدة واحدة من المنتج : و ر 

  " ر"الزمن القياسي اللازم لإنتاج وحدة واحدة من المنتج : ر *و

و في . انية تعتمد على الأزمنة القياسية الصيغة الثأن، في حين لفعليةصيغة الأولى على الأزمنة االو تعتمد 

 يعتبر أفضل نظرا لأنه يعكس بشكل موضوعي ة القياسية للتعبير عن حجم الإنتاجرأينا أن استخدام الأزمن

  . الفروق القائمة بين مختلف المنتجات

  

                                                 
  82 ، 81ص نفس المرجع السابق   1
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  طرق قياس العمل : المطلب الثالث 

  

  : 1العمل إلى الطرق الثلاث التالية من الممكن تصنيف طرق قياس

  الطريقة الطبيعية  .1

  المعدلة –الطريقة الطبيعية  .2

 الطريقة النقدية  .3

  و سنتناول فيما يلي هذه الطرق بشيء من التفصيل 

 
  الطريقة الطبيعية لقياس العمل : الفرع الأول 

  

أو ) يوم/عامل( أو )ساعة/لعام(، مثل قة الوحدات الطبيعية لقياس العمليستخدم في هذه الطري

، دون أن يدخل عليها أي تعديل يعكس الفروق النوعية الموجودة بين الفئات المختلفة من القوى غيرهما

  .العاملة

  : 2و يمكن تطبيق أي من العلاقات التالية لقياس حجم العمل 

  
  : حيث أن 

  " ك"مقدار العمل المبذول لإنتاج الكمية = ع 

  " ك ر" لإنتاج الكمية مقدار العمل المبذول= ع ر 

  " ك"في إنتاج الكمية " ف"مقدار العمل الذي ساهمت به فئة القوى العاملة = ع ف 

                                                 
   87نفس المرجع السابق ص   1

  2 88نفس المرجع السابق ص  
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  " ك ر"في إنتاج الكمية " ف"مقدار العمل الذي ساهمت به فئة القوى العاملة =  ع ر ف 

  بالوحدات الطبيعية " ر" المتحقق من المنتج كمية الإنتاج= ك ر 

  "        ر"في إنتاج وحدة واحدة من المنتج " ف"ي الذي ساهمت به فئة القوى العاملة الزمن الفعل= و ر ف 

  

                                                                       المعدلة لقياس العمل –الطريقة الطبيعية : الفرع الثاني 

  

جحة بمعاملات خاصة تعكس الفروق تعتمد هذه الطريقة على قياس العمل بوحدات طبيعية مر

تخدام أي من  معاملات الترجيح باسإيجادو يمكن . دة بين مختلف فئات القوى العاملةالنوعية الموجو

  : الطريقتين التاليتين

  طريقة متوسط الأجر المدفوع /  أ     

  طريقة متوسط مستوى المهارة / ب    

وى العاملة بمتوسط أجر هذه فئة من فئات القو تقوم الطريقة الأولى على ترجيح وقت عمل كل 

  إلا .  بين هذه الفئات، و ذلك على أساس أن الاختلافات في الأجر تعكس إلى حد ما الفروق النوعيةالفئة

ة علاقة على هذه الطريقة كوا تتأثر بما يحدث من زيادة في الأجر دون أن يكون لهذه الزيادأنه يعاب 

  .  مثال ذلك العلاوات الدوريةبتحسن مستوى نوعية العمل،

 قد تحولت و استخدام متوسط الأجر كمعامل للترجيح في هذه الطريقة لا يعني أن الوحدات الزمنية للعمل

 الترجيح يتطلب قسمة أنحيث .  قد تحولت إلى وحدات زمنية مرجحة، بل أنه يعني إاإلى وحدات نقدية

  . موع متوسط أجور الفئات المختلفةرها على مجمجموع حاصل ضرب زمن عمل كل فئة في متوسط أج

  . ارة هذه الفئةأما الطريقة الثانية فتعتمد على ترجيح زمن عمل كل فئة بمتوسط مستوى مه

؟ و يمكن ف نحدد مستوى مهارة مختلف الفئاتو المشكلة التي تواجهنا عند تطبيق هذه الطريقة هي كي

، حيث أن عدد النقاط التي تخص كل فئة يم الوظائف بالنقاطخدام نظام تقوالتغلب على هذه المشكلة باست

 تطبيق الطريقة الثانية يستلزم خبرة أنو من الواضح .  مناسب عن مستوى مهارة هذه الفئةتعبر بشكل

  . كثر بالمقارنة مع الطريقة الأولى و مجهودا أأوسع

ن النظم الحديثة نسبيا، التي لم ينتشر اط يعتبر م، فإن نظام تقويم الوظائف بالنقو بالإضافة إلى ما تقدم

  . كثر استخداما من الطريقة الثانية، لذا فإن الطريقة الأولى أاستخدامها بعد، خصوصا في البلدان النامية

  :  الصيغتين التاليتينإحدىو عند قياس حجم العمل بتطبيق أي من الطريقتين السابقتين تستخدم 
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  : حيث أن 

  .ية الرموز لها نفس المعنى السابقو بق" ف"معامل الترجيح لفئة القوى العاملة = ت ف 

  

  اس العمل يالطريقة النقدية لق: الفرع الثالث 

  

ت الزمنية و ذلك تعتمد هذه الطريقة على قياس كمية العمل بوحدات نقدية بدلا من الوحدا

تلافات النوعية في  أا تعكس إلى حد ما الاخ إلىإضافةو تتميز هذه الطريقة بالبساطة . باستخدام الأجور

  : إلا أا يعيبها ما يأتي. القوى العاملة

   يقابل هذا الارتفاع زيادة في كمية العمل أن ترتفع دون أنأن الأجور يمكن / أ

في اخذ المزايا العينية كما أا قد تعني الأجر المدفوع دون ،  أو الأجر الصافيالإجماليأن كلمة الأجر / ب

  ، لذا يجب تحديد مفهوم الأجر بدقة الاعتبار

، مما يؤثر على  من فترة إلى أخرى آخر أوتساب الأجر قد تختلف من منظوم إلىكذلك فإن قواعد اح/ ج

  نتائج الدراسات المقارنة 

مة ، فإنه تواجهننا عند تطبيق هذه الطريقة على المستوى الدولي مشكلة تحويل قيو بالإضافة إلى ما سبق/ د

و عند قياس . كة مما يستلزم تحديد أسعار الصرفالأجور المعبر عنها بالعملة المحلية لكل دولة إلى عملة مشتر

  : 1ه الطريقة تستخدم الصيغة التاليةكمية العمل ذ

  
  : حيث أن 

  " ك"مقدار العمل المبذول لإنتاج الكمية = ع 

  " ف"الأجور المدفوعة لفئة القوى العاملة = ج ف 

  : حظة ملا

  : ، أهمهارات يعتمد على مجموعة من العوامل استخدام أي من الطرق أو المؤشأن إلى  هناالإشارةتجدر 

                                                 
  97 ، 96 ص – مرجع سبق ذكره - وجيه عبد الرسول العلي  1
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  الهدف من الدراسة * 

  مجال الدراسة * 

   المتاحة الإحصائيةالبيانات * 

  الفترة الزمنية التي تتناولها الدراسة * 

   الدراسة لإجراءالفترة الزمنية المتاحة * 

، نظرا لأا أكثر ناتج و العمل كلما كان ذلك ممكنا الطبيعية لقياس كل من الالطريقة نوصي بتطبيق إلا أننا

 لقياس ، فإننا نوصي بتطبيق طريقة العملو في حالة تعذر ذلك. ة للتعبير عن مفهوم الإنتاجيةالطرق ملائم

صاد الوطني فأننا نحبذ توى الاقتأما على مس.  على مستوى المنشأة، مع استخدام الأزمنة القياسيةالإنتاج

  .  باستخدام طريقة القيمة المضافةقياس الإنتاج

  

 طرق قياس إنتاجية العمل : المطلب الرابع 

  الصيغة العامة لقياس الإنتاجية : الفرع الأول 

  

  : جية المتوسطة و الإنتاجية الحديةيميز في قياس إنتاجية العمل بين الإنتا

، و مقدار العمل  من إنتاج فعليلاقة بين ما تحققجية المتوسطة فيجري قياسها كعففيما يتعلق بالإنتا. 1

  : 1لأكثر شيوعا هيالمبذول فيه ، و الصيغة ا

  
، و يمكن أن المتحقق العمل من الإنتاج  أو وقت الواحدالعاملحيث تعكس هذه الصيغة مساهمة 

 عينية و ذلك عند تجانس  وحدات طبيعية أو بمقادير كمية منالإنتاجيتم القياس على أساس التعبير عن 

 أن، و طبيعي  مستوى تنظيمي أدنى، و يكون ذلك أكثر ملائمة كلما كان القياس قائما علىالمنتجات

 القياس على المستوى أن، إلا هي القيم الحقيقية للمنتجاتفي الحالات الأخرى  الملائمة وحدة الإنتاج

كما . م مع المستويات الأدنى للإنتاجية الإنتاجية في مستواها العاالوطني يصطدم بصعوبات عدم تناسب تغير

 و الوقت الإنتاج، لتكون إنتاجية العمل ممثلة للعلاقة بين ات زمنيةيمكن أن يعبر عن مدخل العمل بوحد

  . المبذول في إنتاجه

                                                 
 –أونيس عبد ايد ، تأثير العلاقات الإنسانية على إنتاجية العمل في المؤسسات الاقتصادية في ظل التحول إلى اقتصاد السوق   1

  37   ص-مرجع سبق ذكره
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، كما ارد يبرز كفاءة تخصيص المو– في صورته المتوسطة –و بشكل عام فإن قياس إنتاجية العمل 

  .  الوطني و اليد العاملةالإنتاج في الإجمالييساعد في القيام بالتحليلات الاقتصادية المقارنة و المرتبطة بالتغير 

 في اعتبارها التغير الذي يطرأ على كل من مدخلات تأخذو فيما يتعلق بالإنتاجية الحدية فإا . 2

ا بأا تمثل المنتج الإضافي الذي يتم الحصول عليه ، و يشار إليه الوحدات الداخلة في القياسمخرجاتو

  واء كان المنتج عينيا أو قيميا  مع ثبات العناصر الأخرى سالإنتاجيةد العناصر إضافية من أحبواسطة وحدة 

ت الإنتاجية و لا شك أن قياس الإنتاجية الحدية للعمل يمتاز عن الإنتاجية المتوسطة بأنه يبرز تغيرا

  . 1، و تلك الناجمة عن حدوث تغيرات طفيفة من مدخلات و مخرجات الإنتاجلأخرىمن فترة زمنية 

  

  طرق القياس الطبيعية : الفرع الثاني 

  

بأا العلاقة بين الكميات ل في المبحث الأول من هذا الفصل  عرفنا إنتاجية العمأنلقد سبق و 

من الطرق يعبر عن الكميات المنتجة ، و في هذا النوع ات المستخدمة من عنصر العملالمنتجة و الوحد

و عن المستخدم من عنصر العمل إما بعدد العمال أو بعدد ...) وزن، عدد، طول، حجم( بوحدات طبيعية 

  :  نميز هنا بين نوعين من طرق القياس أن، كما يمكننااعات العمل المستخدمة في الإنتاجس

  

  طريقة القياس الطبيعية : أولا 

القياس ، و يتم دما تكون المنتجات متجانسة مادياقة من طرق القياس عنو تستخدم هذه الطري

ت العمل التي استخدمت في بقسمة مجموع الوحدات المنتجة معبرا عنها بوحدات طبيعية على عدد وحدا

، و تحدد لنا نتيجة القياس مستوى اعات العمل، سواء كان معبرا عنها بعدد العمال أو بعدد سالإنتاج

  : 2، و ذلك وفق الطريقة التاليةزمنية معينة، غالبا ما تكون سنةعمل في فترة إنتاجية ال

  
  : حيث أن 

  إنتاجية العمل = أ 

  الكمية المنتجة = ك 

  عدد العمال= ع 
                                                 

    38ص نفس المرجع السابق   1
2 I . L . O MEASURING LABOUR PRODUCTIVITY GENEVA  1969 , p 13  
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  هو ما يصرف من العمل على وحدة واحدة من المنتوج  = /أ

ترة و أخرى مل سواء بين فإلا أنه لأغراض المقارنة يتم قياس تطور أو تفاوت مستوى إنتاجية الع  

، و يتم القياس المكانية أو، و هذا ما يسمى بالمقارنة الزمنية مختلفتين، أو بين مؤسستين لمؤسسة إنتاجية معينة

  : 1لتاليةوفق الطريقة ا

  
  : حيث أن 

  الرقم القياس للإنتاجية = ر ق أ 

، أو إنتاجية المؤسسة التي نقارن مستوى واليقارنة و فترة الأساس على التالإنتاجية خلال فترة الم= ، أ س أم

  إنتاجيتها و المؤسسة التي نقارن بالنسبة لها على التوالي 

 لأساس على التوالي أو كمية الإنتاج المتحقق خلال فترة المقارنة و فترة اكمية الإنتاج= ، ك س ك م

  ن بالنسبة لها على التوالي المتحقق في المؤسسة التي نقارن مستوى إنتاجيتها و المؤسسة التي نقار

مقدار العمل المبذول خلال فترة المقارنة و فترة الأساس على التوالي أو مقدار العمل المبذول = ، ع س ع م

  .  نقارن بالنسبة لها على التواليفي المؤسسة التي نقارن مستوى إنتاجيتها و المؤسسة التي

  الرقم القياس للإنتاج = ر ق ك 

  لقياسي للعمل الرقم ا= ر ق ع 

  ، أو المؤسسة التي نقارن مستوى إنتاجيتها قارنة و فترة الأساس على التوالييرمزان إلى فترة الم= م ، س 

  .بة لها على التوالينقارن بالنسو المؤسسة التي 

 لأن، فإنه ليس من الضروري معرفة تكلفة الوحدات المنتجة طبيق الطريقة الطبيعية في القياسو بت

 فترة أخرى أو فيما بين ، إنما بمقارنة ما ينتج في فترة معينة مع ما ينتج فيلا يقاس بدلالة القيمةهنا  الإنتاج

، و بذلك تصلح هذه و حساب معاملات التحويل المناسبة، دون اللجوء إلى الأسعار الثابتة أمؤسستين

تميز هذه الطريقة بسهولة ، كما تدخول في مشكلات التقييم بالأسعارالطريقة لأغراض المقارنة دون ال

   . ياس و توفر البيانات اللازمة لهاالق

                                                 
، مجلة فصلية تـصدرها جمعيـة الاقتـصاديين    ) الاقتصادي( العمل مفهومها و طرق قياسها ةوجيه عبد الرسول العلي ، إنتاجي 1

    110ص  ، 1975العراقيين ، العدد الرابع ، تشرين الأول ، عام 
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 باستطاعةلكن ليس ) تامة الصنع( الطريقة الطبيعية أن تقيس المنتجات الجاهزة باستطاعة  كما-

 التي لم تصل بعد إلى أن تكون منتجات تامة بسبب أو تقيس المنتجات التي هي تحت الصنعهذه الطريقة أن 

  . 1بين دورة الإنتاج و الوقت الذي نحسب فيه إنتاجية العملعدم التطابق 

، وفقا للطريقة السابقة فإن هناك طريقة أخرى من الطرق وبة الجمع بين المنتجات المختلفةو نظرا لصع

  : إنتاجية العمل نتناولها فيما يليالطبيعية لقياس 

  

  طرق القياس التي تعتمد على وحدات الزمن : ثانيا 

ام إحدى  المنتجات متعددة و غير متجانسة فإنه يمكن قياس إنتاجية العمل باستخدعندما تكون

، أو عن طريق تجميع الوقت اللازم لإنتاج  التحويل، و ذلك إما باستخدام نسبالطريقتين من طرق القياس

  .ت زمنية، و في كلتا الطريقتين نعبر عن الكميات المنتجة بوحدا السلع المتعددة و غير المتجانسةمجموعة

   : قياس إنتاجية العمل باستخدام نسب التحويل/ أ

سة و لكنها قابلة و تستخدم هذه الطريقة عادة عندما تكون المنتجات متعددة و غير متجان

، بحيث يمكن عندما تكون المنتجات شبه متجانسة، كما هو الشأن في صناعة الغزل و النسيج أي للمقارنة

 السلع إحدى، و عادة نختار )معاملات التكافؤ(تخدام التحويل اسية باس المنتجات إلى وحدات قيلتحوي

  . 2كوحدة قياس ثم نستخرج نسب التحويل لبقية المنتجات

 بموجبها و من أبرز المشاكل التي تواجهننا عند استخدام هذه الطريقة هي مشكلة اختيار المقاييس التي يتم

المقاييس  هذه أهم يمكن أن تستخدم لهذا الغرض و من ، فتوجد مقاييس كثيرةاحتساب معاملات التكافؤ

  :نذكر ما يلي) المعايير(

  كمية العمل اللازمة لإنتاج وحدة واحدة من المنتج ) 1

  تكلفة الوحدة الواحدة من المنتج ) 2

  وزن أو حجم وحدة المنتج ) 3

   الخصائص الهامة بالنسبة للمنتجاتإحدى) 4

  : 3، حسب المعادلة التالية الطريقةا و تقاس إنتاجية العمل وفقا لهذ

                                                 
، مجلة فصلية تصدرها جمعية الاقتصاديين ) الاقتصادي( العمل مفهومها و طرق قياسها ةوجيه عبد الرسول العلي ، إنتاجي  1

   111 ص  - مرجع سبق ذكره–العراقيين 
2 I . L . O MEASURING LABOUR PRODUCTIVITY . OP . CIT , p 15  

   56  ص– مرجع سبق ذكره -)هومها ، قياسها ، العوامل المؤثرة فيهامف(وجيه عبد الرسول العلي ، الإنتاجية   3
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   : أنحيث 

  بالوحدات الطبيعية ' ر' المتحقق من المنتج كمية الإنتاج= ك ر 

  بالنسبة للمنتج القياسي ' ر'معامل التكافؤ للمنتج = ت ر 

  ) ك ر ( مقدار العمل المبذول لإنتاج الكمية = ع ر 

 مشكلة عدم التجانس بين احث في التغلب علىاستخدام نسب التحويل تساعد الب أنعلى الرغم من 

وحدة  في النوعية بين اللاختلاف، إلا أن مجال تطبيقها يظل محدودا في نطاق بعض الصناعات نظرا المنتجات

  ، و كذلك لتعدد المنتجات التي تحتاج إلى تحويل القياسية و المنتجات الأخرى

  : سابقة نعطي المثال الرقمي التاليلتوضيح الطريقة ال

  : 1  3- 2 رقم مثال

 معدل إنتاج طن واحد أنو . أ، ب، ج، د:  من المنتجات هيأنواعلنفرض أن مصنعا معينا ينتج أربعة 

، يستغرق أربع ساعات) ب ( ن النوع ، و معدل إنتاج طن واحد ميستغرق ثلاث ساعات) أ ( ن النوع م

ت و أخيرا معدل إنتاج طن واحد من يستغرق خمس ساعا) ج (  معدل إنتاج طن واحد من النوع أنو 

إنه بالإمكان تحويل ، ف المصنع الرئيسي فيالمنتجهو ) أ  ( المنتجيستغرق ساعتان ، فإذا كان ) د ( النوع 

 المنتجباستعمال معامل التكافؤ، و إذا كان لدينا ) أ  ( المنتجإلى ما يعادلها من ) ، د ب، ج( المنتجات 

  : يليالسنوي لمختلف الأنواع كما 

  سنة /  طن 600) = أ ( كمية المنتج  -

 سنة /  طن 400) = ب ( كمية المنتج  -

 سنة /  طن 250) = ج ( كمية المنتج  -

 سنة /  طن 700) = د ( كمية المنتج  -

 ساعات و عدد الأيام الفعلية أثناء 8 عاملا و ساعات العمل الفعلية 50علما أن عدد العمال يقدر بـ 

   يوم 300السنة تساوي 

                                                 
الإنتاج و الإنتاجية ، تأليف لجنة من الأساتذة في مؤسسة الثقافة العالمية وزارة العمل و الشؤون : المثال مأخوذ من كتاب   1

   86 ، ص 1979الاجتماعية ، الطبعة الأولى ، مطبعة الثقافة العمالية ، بغداد 
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) أ ( إلى ما يعادلها من ) ، د ب، ج( عامل التكافؤ لتحويل الأنواع من المعلومات السابقة يمكن احتساب م

  : و ذلك كما يلي

  
  : و هكذا يكون

) = أ ( إلى ) ج (  معامل التكافؤ لتحويل -
3

5
66.1 =   

) = أ ( إلى ) د (  معامل التكافؤ لتحويل -
3

2
66.0 =  

معامل × ) ب ( كمية إنتاج () + أ(كمية إنتاج = و تكون كمية الإنتاج الكلي بعد عملية التحويل  

كمية ) ) + ( أ(إلى ) ج(معامل التكافؤ لتحويل × ) ج(كمية إنتاج ) + ( ) أ(إلى ) ب(التكافؤ لتحويل  

  ) ) أ(إلى ) د(عامل التكافؤ لتحويل م× ) د(إنتاج 

)= كلية أي كمية الإنتاج ال ) ( ) ( ) 60040033.125066.170066.0 +×+×+×  

=+++    كيلوغرام 2009000=  طن 2009 = 600532415462

  : أما الوقت المبذول لإنتاج الكمية السابقة ، فيمكن احتسابه كما يلي 

  أيام العمل الفعلية خلال السنة × عدد العمال × عدد ساعات العمل اليومي الفعلية = وقت العمل الكلي 

   ساعة عمل 120000 = 300×  50 × 8= 

  :و منه 

  
    كلغ 16.7و هذا يعن أن متوسط إنتاجية العامل في الساعة يساوي 

   : قياس إنتاجية العمل عن طريق تجميع الوقت/ ب

، و تعد محاولة أخرى للتغلب على الصعوبات التي تعترض ه الطريقة تماثل الطريقة السابقةو هذ

تاجية العمل و فحوى هذه الطريقة أننا بدلا من التعبير عن حجم الإنتاج تطبيق الطرق الطبيعية لقياس إن

، فإننا نعبر عن حجم أو قيمة  هو كذا دينارول قيمة هذا الإنتاج، أو نقا مترلوحدة صناعية بكذا طن أو كذ

  ذه الطريقة يمكن تطبيق الصيغةد قياس حجم الإنتاج، و عن بكذا يوم أو كذا ساعة عملالإنتاجذلك 

  : 1التالية

                                                 
   81 ص – مرجع سبق ذكره –وجيه عبد الرسول العلي  1
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   : أنحيث 

  بالوحدات الطبيعية ' ر' المتحقق من المنتج كمية الإنتاج= ك ر 

  ' ر'الزمن الفعلي الذي بذل لإنتاج وحدة واحدة من المنتج = و ر 

  ) ك ر ( مقدار العمل المبذول لإنتاج الكمية = ع ر 

ارنة و بين الوقت اللازم في فترة الأساس و تصبح المقارنة بطريقة تجميع الوقت اللازم للإنتاج في فترة المق

،  مستوى المصنع لاحتساب الإنتاجيةن طريقة تجميع الوقت تعتبر مفيدة بالدرجة الأولى علىعموما فإو

  : 1تتميز هذه الطريقة بالخصائص التالية و

الأرقام يمكن التوصل ذه الطريقة إلى استخراج صورة صادقة لتطور الإنتاجية و يصعب معها تزوير . 1

، كما انه يصبح من الممكن عند توفر يق التغيرات الهيكلية في الإنتاجالقياسية لإنتاجية العمل عن طر

 في حالة وجود إنتاج غير متجانس، ة الأرقام القياسية للإنتاجي لاستخدام هذه الطريقة ليس حسابالشروط

لمصنعة في مراحل الإنتاج جات نصف ابل يمكن أيضا قياس و تخطيط تغيرات الوقت المبذول اللازم للمنت

  . المعينة

، كما قياسية للإنتاجية و تخطيط تطورهاأن طريقة تجميع الوقت تلائم بصورة جيدة توضيح الأرقام ال. 2

املين و يمكن تبريرها لهم أن مؤشرات الإنتاجية التي تحتسب بواسطة هذه الطريقة تعتبر واضحة بالنسبة للع

  . تياطي الإنتاجية و الاستفادة منهعلى الكشف عن اح، و تساعد أيضا بسهولة

كما يمكن بمساعدة طريقة تجميع الوقت ربط بعض مؤشرات الإنتاجية مباشرة مع تخطيط العمل و مع . 3

تخطيط الأجور و قياس الاحتياجات من القوة العاملة و إذا ما أمكن تبويب وقت العمل المستهلك حسب 

، الخروج بنتائج كن عن طريق تحليل أبواب المعادلة الوقت ذه الطريقة فإنه يممسبباته و توضيح صيغة تجميع

  هامة حول تأثير العوامل المختلفة على إنتاجية العمل و بالنسبة للكشف عن احتياطي الإنتاجية 

، بل في فروع دم فقط في المنتجات التامة الصنعو من مميزات طريقة تجميع الوقت أيضا أا لا تستخ. 4

  . رى، كالنقل و الزراعة و التجارةاقتصادية أخ

  

  

                                                 
   58 ، ص 1978 ، السنة الثالثة ، بغداد 11رؤوف ، طرق قياس إنتاجية العمل ، مجلة النفط و التنمية ، العدد رقم عدنان   1
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  : 1  4-2 رقم مثال

لتوضيح الطريقة السابقة نحسب الرقم القياسي لمعطيات المثال التالي المتعلقة بإنتاج مجموعة من 

  : مزارع الدولة من الحبوب و الحليب

  ميع الوقت تج طريقةيبين حساب الرقم القياسي لإنتاجية العمل حسب : 2 – 2جدول رقم 

  فترة المقارنة  فترة الأساس

حجم المنتج 

  )طن(

نفقات 

وقت العمل 

 الإجمالية

  يوم/شخص

وقت العمل 

اللازم لإنتاج 

طن واحد  

  يوم/شخص

حجم المنتج 

  )طن(

نفقات 

قت العمل و

 الإجمالية

  يوم/شخص

وقت العمل 

اللازم 

لإنتاج طن 

واحد  

  يوم/شخص

                         

  البيانات 

    

  

  

  

  أ م  ع م  ك م  أس  ع س  ك س  أنواع المنتجات 

  0.30  54000  180000  0.40  60000  150000  حبوب

  2.00  190000  95000  2.10  168000  80000  حليب

  : بتطبيق العلاقة التالية 

  
  :حيث أن 

  غير المباشرة الرقم القياس للإنتاجية بالطريقة  = /ر ق أ

  في فترة المقارنة ) ر(كمية الإنتاج = ك ر م 

 طن واحد في فترة لإنتاجفي الفترة المقارنة محسوبا بوقت العمل اللازم ) ر(حجم المنتج = ك ر م .  س /أ

  الأساس 

  ) ر(للمنتج ) يوم/شخص(نفقات وقت العمل الإجمالية = ع ر م 

  
  :، و بالتالي توفر لدينا وقت إجمالي مقداره  % 11.3 الإنتاجية قد ازدادت بمقدار أنأي 

                                                 
 ، ص 1983الجزائر عز الدين جوني ، ديوان المطبوعات الجامعية ، : الإحصاء الاقتصادي للدكتور : المثال مقتبس من كتاب   1

165   
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  يوم / شخص2700 = 244000 – 271500

، حاجاا إلى بيانات كثيرة و تفصيلية ميع الوقت في حساب إنتاجية العملعلى طريقة تجو يؤخذ   

نتاجي في ، و كذلك تطوير أساليب الفن الإ البيانات متاحة بالدقة المطلوبةلا تكون تلكو دقيقة، و غالبا 

  .يعكس آثاره على نتائج القياسالمنشأة 

  

  طريقة القياس النقدية : الفرع الثالث 

  

، فإنه من الممكن جمع اللازمة لتطبيق الطريقة الطبيعية، و الطبيعية المعدلةإذا لم تتوفر الشروط 

، و من ات مقدرة بالنقودالي تكون المنتجو بالت. دة طريقة التقييم أو تجميع القيمالمنتجات و مقارنتها بمساع

  : لنقدية ما يليبين طرق القياس ا

    قيمة المنتجات إجمالياعتماد على : أولا 

 إلى عدد العمال الإجماليةو يتم قياس إنتاجية العمل بموجب هذه الطريقة بأن ننسب قيمة المنتجات 

  : 1أو ساعات العمل وفق المعادلة التالية 

  
  : غة التالية و لغرض المقارنة نستعمل الصي

  

  

  

 
 
 
  

  : حيث أن 

  في فترة الأساس أو المؤسسة التي نقارن بالنسبة لها ' ر'سعر الوحدة من المنتج = ق ر س 

                                                 
   78 ص – مرجع سبق ذكره – )الاقتصادي( العمل مفهومها و طرق قياسها ةوجيه عبد الرسول العلي ، إنتاجي  1
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   إنتاجيتهافي فترة المقارنة أو في المؤسسة التي نقارن مستوى ' ر'سعر الوحدة من المنتوج = ق ر م 

الطبيعية في فترة الأساس أو في المؤسسة التي نقارن بالوحدات ' ر'الكمية المتحققة من المنتوج = ك ر س 

  بالنسبة لها 

بالوحدات الطبيعية في الفترة المقارنة أو في المؤسسة التي نقارن ' ر'الكمية المتحققة من  المنتوج = ك ر م 

   إنتاجيتهامستوى 

   التي نقارن بالنسبة لها في فترة الأساس أو في المؤسسة' ر'مقدار العمل المبذول لإنتاج المنتوج = ع ر س 

في فترة المقارنة أو في المؤسسة التي نقارن مستوى ' ر'مقدار العمل المبذول لإنتاج المنتوج = ع ر م 

  إنتاجيتها 

  الرقم القياسي للإنتاجية = ر ق أ 

  بالوحدات الطبيعية ' ر' المتحقق من المنتوج الإنتاجكمية = ك ر 

   'ر'سعر الوحدة من المنتوج = ق ر 

  ' ك ر'مقدار العمل المبذول لإنتاج الكمية = ع ر 

ل على كافة  استخدامها في قياس إنتاجية العمبإمكان و تتميز هذه الطريقة من طرق القياس   

، ذلك انه مهما تعددت القياس الطبيعية كما أشرنا سابقا، و هي ميزة تفتقدها طرق المستويات الاقتصادية

، و غالبا ما تكون  للكميات المنتجةن جمعها باستخدام الأسعار كعامل مرجح فإنه يمكالمنتجات و تباينت،

  . لقياس متاحة و يسهل الحصول عليهاالبيانات الخاصة ذا النوع من ا

شكلات التقييم ، و ما يؤخذ عليها أا تدخلنا في مطريقة لها مآخذ كبقية طرق القياس هذه الأنإلا 

لحقيقية للمنتجات، الأمر الذي يترتب  امغالبا لا تعبر عن القيلأسعار  اأن، و خاصة و تغييرات الأسعار

، و سنتعرض بنوع من التفصيل إلى عيوب  التغيرات الحقيقية في الإنتاجية، ألا تعكس قيمة المنتجاتعليه

  قياس الإنتاجبعيو، حيث سنركز على ق في المبحث الثالث من هذا الفصلهذه الطريقة و غيرها من الطر

  .، و هما المعاملان الرئيسيان المحددان لإنتاجية العملنية، و قياس العمل من جهة ثاجهةمن 

  

  ) القيمة المضافة(اعتماد على صافي قيمة المنتجات : ثانيا 

د قياس دعا بعض الاقتصاديين المهتمين بأمور الإنتاجية إلى الاعتماد على طريقة القيمة المضافة عن

 قيمة إجمالي، تداركا لعيب رئيسي  طالما شاب طريقة القياس السابقة المعتمدة على إنتاجية العمل بقيم نقدية

يع في حساب قيمة  قيمة السلع الوسيطية التي دخلت عملية التصنإدخالالمنتجات و يتمثل هذا العيب في 
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المنشأة محل ، ذلك أن هذه الطريقة تسقط من حساا قيمة السلع الوسيطية التي حولت إلى  الإجماليالإنتاج

  . م بين المنشآت الصناعية المختلفة، بسبب التداخل الفني القائشآت الأخرىالبحث من المن

، و هو ما يعني الإنتاج من إجمالي قيمة المنتجاتو بذلك يتم حساب القيمة المضافة بطرح قيمة مستلزمات 

اعية للقطاع الصناعي بما تضيفه على قيمة أن القيمة المضافة تمثل المساهمة الحقيقية التي تقدمها المنشأة الصن

ب القيمة المضافة إما بسعر ، و قد يتم حساخلت عملية التصنيع من قيمة صافيةالسلع و المواد الخام التي د

 و إما بسعر تكلفة عوامل ،)الضرائب المباشرة+ الإعانات (ب ، و في هذه الحالة تدخل في الحساالسوق

  ) الضرائب المباشرة+ الإعانات (ساب ، حيث لا يدخل في الحالإنتاج

  : 1و تأخذ العلاقة التي يتم ا حساب إنتاجية العمل عن طريق القيمة المضافة الشكل التالي

  
  : ي للإنتاجية نطبق الصيغة التاليةو لحساب الرقم القياس

  
  : حيث أن 

  طبيعية بالوحدات ال' ر'كمية مستلزمات الإنتاج التي أنفقت على المنتوج =  ر /ك

  ' ر'سعر الوحدة من مستلزمات المنتوج =  ر /ق

بالوحدات الطبيعية في فترة المقارنة أو في ' ر'كمية مستلزمات الإنتاج التي أنفقت على المنتوج =  ر م /ك

  المؤسسة التي نقارن مستوى إنتاجيتها 

 أوبيعية في فترة الأساس ، بالوحدات الط' ر'كمية مستلزمات الإنتاج التي أنفقت على المنتوج =  ر س /ك

  في المؤسسة التي نقارن بالنسبة لها 

  في فترة الأساس أو في المؤسسة التي نقارن بالنسبة لها ' ر'سعر الوحدة من مستلزمات المنتوج =  ر س /ق

                                                 
1 I . L . O MEASURING LABOUR PRODUCTIVITY . OP . CIT , p 17 



ا  اسهـــرق قيـل و طـة العمـإنتاجي: ي ــل الثانـالفص  

 93 

  . ق ذكرها ي الرموز فلها نفس الدلالات السابأما باق

 تعبر عن القيمة القيمة المضافة أن هذه الطريقة ما يميز طريقة قياس إنتاجية العمل باستخدام أهمو 

، و تستبعد أداء المؤسسات اب أداء الوحدة الاقتصادية نفسها، و ذلك لأا تأخذ في الحسالحقيقية للإنتاج

، و تحدد لنا التطور  الحسابيالازدواج، و بذلك فهي تتلافى  الأخرى الداخل في عملية الإنتاجالاقتصادية

أثر بتغير هيكل مستلزمات الإنتاج، ، كما أن هذه الطريقة لا تتا بقيم نقديةية العمل مقاسالحقيقي في إنتاج

، فأي تغير في قيمتها لا يؤثر ط قيمة هذه المستلزمات من حساا، لأا تسقعلى عكس الطريقة السابقة

  . الإجماليةعلى نتيجة القياس لأننا نأخذ بالقيمة المضافة للمنتجات و ليس بالقيمة 

كوا تتأثر ، في قياس إنتاجية العمل) أي طريقة القيمة المضافة( ما يؤخذ على هذه الطريقة أهمو 

، إذ قد تتغير أا في ذلك شأن الطريقة السابقة، و جميع طرق القياس النقدية، شبتغيرات أسعار السلع

 ساهمت في تحقيق القيمة التي نتاجالإالأسعار لأسباب لا علاقة لها بمجهود عناصر الإنتاج المشتركة في عملية 

، و هو ما ر الإنتاج و من بينها عنصر العمل، في الوقت الذي يكون هناك سوء في استخدام عناصالمضافة

 بينما تعبر القيمة المضافة عن ارتفاع جية العمل في المؤسسة الاقتصادية،يعني أن هناك انخفاضا حقيقيا في إنتا

  . 1ظاهري في هذه الإنتاجية 

  

  استخدام الأساليب الرياضية في قياس إنتاجية العمل : الفرع الرابع 

  

،  الكلي لأغراض التخطيط و التنميةمع تقدم التحليل الاقتصادي و خاصة على مستوى الاقتصاد

، فقد اخذ كثير من الاقتصاديين يتجهون إلى استخدام العلوم جل الحصول على نتائج تتسم بالدقةمن أو

، و بالنسبة لعلاقة بين المتغيرات الاقتصادية، و في دراسة اتعبير عن الظواهر الاقتصادية الالرياضية في

تخدام ، مثل الطريقة التي تعتمد على اسرق الرياضية لقياس إنتاجية العملللإنتاجية فقد استخدمت بعض الط

  : 2ا يليـفيمين ، و طريقة دالة الإنتاج و نشير إلى هاتين الطريقتجداول المدخلات و المخرجات

  

  

  

                                                 
راكي ، بحث مقدم إلى المؤتمر العالمي الرابع لجمعية  جواد ، الإنتاجية و الحوافز و الكلفة في القطاع الصناعي الاشتإبراهيمصائب   1

   14 ، ص 1983 نيسان 16 – 14الاقتصاديين العراقيين ، بغداد 

   70 ص - مرجع سبق ذكره–شريف شطيبي  2
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  قياس إنتاجية العمل باستخدام جداول المدخلات و المخرجات : أولا 

 النقدية لا يعطي نتائج دقيقة أو، سواء الطبيعية العمل اعتمادا على الطرق السابقةإن قياس إنتاجية 

رق السابقة ، ذلك لأن الط الصناعيبالنسبة لكمية العمل المستخدم في الإنتاج و خاصة على مستوى القطاع

 غيره من قطاعات الاقتصاد ، سواء بين القطاع الصناعي وقات التبعية الاقتصادية و الفنيةلا توضح لنا علا

عملية الإنتاج على مستوى ، أو بين المراحل المختلفة ل الصناعات المختلفة داخل القطاع، أو بينالوطني

عملية التصنيع على مستوى دم ، في المراحل المختلفة ل لا تحدد لنا حقيقة كمية العمل المستخأا، أي نظمةالم

  ، ية في كل مرحلة من مراحل الإنتاج، و بالتالي لا تحدد لنا ما أضافه عنصر العمل على المادة الأولالمؤسسة

و هو ما يعني أن الطرق السابقة قد تعطينا ارتفاعا في إنتاجية العمل لا يرجع في حقيقته إلى وحدات العمل 

 في بعض ة استخدمتصنع أو نصف ممصنعةسلع ، بل لوجود ستخدمت فعلا في عملية التصنيع االتي

  . الإنتاجمراحل 

 المخرجات في ، فقد تم اللجوء إلى جداول المدخلات وثل هذا القصور في الطرق السابقةو تفاديا لم

 القطاع منشآتبين ت المختلفة ، لأن هذه الجداول توضح لنا العلاقة المتبادلة و التشابكاقياس إنتاجية العمل

صناعة معينة يتم إنتاجه عن ، فمنتج ة الإنتاج في منشأة صناعية معينةالصناعي أو بين المراحل المختلفة لعملي

، و هذا ما يعبر عنه أخرىطريق استخدام منتجات بعض القطاعات الأخرى كسلع وسيطية لصناعة 

  ) أو ما يسمى بالتشابك أيضا(لة بعلاقات التبعية الاقتصادية و الفنية المتداخ

بالنسبة للمؤسسة ، في أا تحدد لنا كمية العمل التي و تتضح أهمية جداول المدخلات و المخرجات 

، من خلال معرفة كمية العمل التي استخدمت في مختلف مراحل  النهائيمت فعلا في تكوين الإنتاجاستخد

ول تبين العلاقة القائمة بين الكميات من السلع المختلفة التي الإنتاج، و بتعبير آخر هذا يعني أن هذه الجدا

و تستند طريقة جداول . ين الكميات المنتجة من هذه السلع، و بأخرىتدخل كسلع وسيطية في إنتاج سلع 

  : المدخلات و المخرجات على افتراضين هما

 و بين الكميات المستخدمة في )المخرجات (صناعة في أي وجود علاقة ثابتة بين وحدة الإنتاجافتراض / 1

  ، نولوجية و خواص المواد المستخدمةو هذه العلاقة تتوقف على الأساليب التك) المدخلات(هذه الصناعة 

  . و هذه جميعها لا تتغير في الأجل القصير 

، و يعني هذا الافتراض أن عة علاقة خطية العلاقة بين المخرجات و المدخلات في أي صناأنافتراض / 2

  . تدعي زيادة المدخلات بنفس النسبةيادة المخرجات بنسبة معينة يسز

، أا تحدد لنا وحدات  المخرجات في قياس إنتاجية العملو أهم ما يميز طريقة جداول المدخلات و  

، و هي بذلك تتدارك أحد ي النهائمراحل الإنتاج لكل وحدة من الإنتاجالعمل المستخدمة في مختلف 
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 توضح لنا بالتفصيل ما تضيفه كل مرحلة على المادة الأولية الداخلة في أاع الوقت في عيوب طريقة تجمي

لت في عملية تصنيع وحدة كما توضح لنا السلع الوسيطية التي دخ) ساعة / رجل (التصنيع معبرا عنها بـ 

لتشابكية فيما  النهائي معبرا أيضا عن تلك السلع بوحدات زمنية و ذلك على ضوء العلاقات امن الإنتاج

 الصافي لك حين تعبر عن الإنتاجبين السلع ، كما تتدارك أهم عيب يشوب طريقة القيمة المضافة و ذ

، و من ناحية و الأسعار، و بالتالي لا تدخلنا في مشكلات التقييم ات زمنية و ليس بالوحدات النقديةبوحد

، معرفة من جداول المدخلات و المخرجاتدم أخرى يمكن عن طريق استخدام المعاملات الفنية التي تستخ

ة الصناعات التي تنتج سلعا مصنعة أو نصف الآثار المترتبة على تخطيط زيادة إنتاج سلعة معينة على بقي

  . لتي تدخل في إنتاج السلعة الأولى و امصنعة

،  حد ماوض مبسطة و غير واقعية إلىإلا أنه يؤخذ على هذه الطريقة من طرف القياس اعتمادها على فر

ا تفترض ثبات المعاملات ، كما أ شأا في ذلك شأن الطرق السابقةفإا تفترض تجانس عنصر العمل

 . ي على المعاملات الفنية و قيمتها، و من ثم لا تأخذ في اعتبارها أثار التطور التكنولوجالفنية

عي حيث لا يمكن افتراض  العلاقات بين الصناعات المختلفة خطية فرض غير واقأنكذلك افتراضها   

   الغلة ، خاصة إذا أخذنا في الاعتبار أثر قانون تناقصبة ثابتة في علاقتها مع المدخلاتتزايد المخرجات بنس

  . و نظرية الإنتاجية الحدية

نات تفصيلية غالبا لا و من ناحية أخرى يؤخذ على هذه الطريقة أا تحتاج إلى معلومات و بيا  

 تطبيقها عمليا و خاصة في الدول النامية التي تفتقر إلى الأجهزة إمكانيةا يبعدها عن ، و هذا متكون متاحة

، بما يجعل تطبيقها محدودا أو مقتصرا على بعض  على تزويدنا بالبيانات المطلوبة القادرةالإحصائيةو العلمية 

  . 1تجاته السلعيةعة الفرع الآخر بمن، حيث يغذي كل فرع من الصنا منتجااالصناعات التي تتداخل

  

  قياس إنتاجية العمل عن طريق دالة الإنتاج : ثانيا 

إن دالة الإنتاج تمثل التعبير الرياضي عن العلاقة بين الكمية المنتجة من جهة و عناصر الإنتاج 

، و يمكن ية اللازمة لإنتاجها من جهة أخرى، خلال مدة زمنية معينة، على فرض ثبات الفن الإنتاجيالرئيس

  : ز لدالة الإنتاج بالصيغة التاليةنرمأن 

   ) نك ...... 3 ، ك2 ، ك1ك( د = ج 

  : حيث أن 

  تشير إلى الكمية المنتجة = ج 

                                                 

  1 72 ، 71نفس المرجع السابق ص  
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  من عناصر الإنتاج ) ن(تشير إلى الكميات المستخدمة من عدد  = ن ك ...... 3 ، ك2 ، ك1ك

المختلفة طبقا لنسب مختلفة   بالجمع بين عناصر الإنتاجكن عادة إنتاج حجم معين من الإنتاجو يم  

ة نظرا لتفاوت الكفاءة ، و لكن يلاحظ أن تغيير النسب غالبا ما يؤدي اختلاف الكميات المنتجأيضا

تعبر عن ، و لذلك فإن البعض ينظر إلى دالة الإنتاج كعلاقة فنية  النسب من تغير، تبعا لما يطرأ علىالإنتاجية

ج المستخدمة في تحقيق ية ممكنة من كل عنصر من عناصر الإنتا، تنتج بأقل كمأحجام محددة من المخرجات

  . هذا الإنتاج

  " دالة إنتاج كوب دوغلاس"و من دوال الإنتاج المشهورة التي يمكن استخدامها في قياس إنتاجية العمل 

  : 1و التي تأخذ الصيغة التالية 

  

  : حيث أن 

  تشير إلى الكمية المنتجة = ج 

  تشير إلى عناصر الإنتاج المستخدمة  = ن ك ...... 3 ، ك2 ، ك1ك

تشير إلى الأسس المرفوعة إليها الكميات المستخدمة من عناصر الإنتاج و هي معاملات = م .... ق ، ل ، 

  ثابتة 

و تبسيطا للدراسة سيستقر تحليلنا على عنصرين فقط من عناصر الإنتاج هما عنصر العمل و عنصر رأس 

  : 2الة الإنتاج الشكل التالي تأخذ دالمال ، و بالتالي

   ) 2 ، ك1ك( د = ج 

  : دالة إنتاج دالة كوب دوغلاس تصبحو ثم فإن 

  
  : حيث أن 

  تشير إلى المدخلات من العمل  = عك

  تشير إلى المدخلات من رأس المال  = رك

  تعبر عن مرونة الإنتاج تبعا لتغير عنصر العمل = ق 

                                                 

  1 129 ، 128 ص  ، 1988أثيل عبد الجبار الجومرد ، مقدمة في الرياضيات الاقتصادية ، جامعة الموصل ،  

  : مصطفى باكر ، مفاهيم الإنتاجية و طرق قياسها ، نقلا عن الموقع الالكتروني   2
www.arab-api.org/courses/20063009112332.htm - 19k 
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   عنصر رأس المال تعبر عن مرونة الإنتاج تبعا لتغير= ل 

، )1= ل + ق (ففي حالة حصولنا على ) الحجم(يوفر لنا مؤشر عن عائد السعة ) ق ، ل ( أما مجموع 

  عندئذ يفترض أن يزداد الإنتاج بنفس نسبة زيادة عناصر الإنتاج و خلاف ذلك فإنه إذا كان 

  ادة في مجموع عناصر الإنتاج يفترض أن تكون الزيادة في الإنتاج أكبر من نسبة الزي )  1 >ل + ق ( 

  . 1و بالعكس 

 إلى الصيغة الأخيرة يمكن قياس إنتاجية العمل و إنتاجية رأس المال و ما دام اهتمامنا الأساسي ااستنادو 

  عند مستوى معين و ليكن ) ر(، فإننا سنفترض ثبات عنصر رأس المال تصر على إنتاجية العمليق

كما تم التعبير عنها بالصيغة الأخيرة قياس كل من الإنتاجية ) وغلاسكوب د(  و تتيح لنا دالة إنتاج 

  . و المتوسطة و الحدية لعنصر العملالكلية 

من السلعة الناتجة عن ) ج(في إنتاج سلعة ما على أا الكميات ) ع(و تعرف الإنتاجية الكلية لعنصر العمل 

  رأس المال عند مستوى معين و هو ) ر(مع ثبات العنصر ) ع(استخدام كميات مختلفة من العنصر 

  :   دالة الإنتاجية الكلية للعمل هي  أي أن

  

، و يمكن فقط) عك(دالة في ) ج(معلمة من معلمات المعادلة و بالتالي تصبح   في هذه الحالة و تعتبر 

يؤدي إلى نقص ) رك(و عادة فإن زيادة رأس المال المستخدم ) ر /ك( بتغير ) عك(و ) ج(تغيير العلاقة بين 

  ) .ج(اللازمة لإنتاج مستوى معين من ) عك(الكمية من العمل 

 على عند المستوى ) ع . م . أ ( ، و التي سنشير إليها بالرمز الإنتاجية المتوسطة للعملو تعرف   

 من هذا العنصر لتحقيق ذلك الإنتاجعلى الكمية المستخدمة ) ع( الكلي للعنصر أا حاصل قسمة الإنتاج

  : 2بالتالي يمكن قياس الإنتاجية المتوسطة للعمل وفق الطريقة التاليةو

  

  : ، فيكون لدينا   :و لنفترض أن الثوابت 

                                                 

 
    75  ص- مرجع سبق ذكره–شريف شطيبي  1

2  PACKLINK( J ) / PRONGRAMMING PROJECTION PRODUCTIVITY . PRODUCTIVITY MEASURIMENT 
REVIEW , N 40/FEB , 1965 , PARIS , P 30 
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  . الصفر عادة > ق > 1: و ذلك لأن 

   ) عك( الصفر دائما و لكنها تتناقص بزيادة >) ع . م . أ ( و تبين العلاقة الأخيرة أن 

بأخذ التفاضل الجزئي الأول ) ع . ح. أ( ، و التي سنشير لها بالرمز صر العملاس الإنتاجية الحدية لعنو تق( 

  : فتصبح لدينا ) عك( لدالة الإنتاجية الكلية بالنسبة لـ 

  
): أنحيث    :  تشير إلى التفاضل الجزئي و منه∂(

  
  : و بصورة أخرى

  
، لنا قياس الإنتاجية الحدية للعمل، يتيح الة الإنتاجتاجية العمل بواسطة دو بذلك فإن طريقة قياس إن

 إلا انه تجدر دية،دون الح) إنتاجية العمل(ن اهتمامانا الأساسي ينصب على الإنتاجية المتوسطة رغم أو

  الإشارة في هذا اال إلى أن قياس الإنتاجية الحدية يفيدنا في تخطيط سياسات العمالة 

  .  و تحديد تكلفة الوحدة المستخدمةالعمل و كفاءة توزيع، من حيث الطلب على و الأجور

 يقابلها أحجام إلا أن أهم ما يميز هذه الطريقة من طرق القياس أا تحدد لنا الأحجام المختلفة من العمل التي

، عن طريق الجمع تقدير الكميات التي يمكن إنتاجها، كما أنه بواسطة دالة الإنتاج يمكن مختلفة من الإنتاج

، و تحدد لنا بذلك المستويات المختلفة من الإنتاجية التي تتحقق عنصري العمل و رأس المال كمدخلاتبين 

، و هذا يعني أا تحدد لنا أفضل النسب التي يتم ا تلفة من عنصري العمل و رأس المالباستخدام أحجام مخ

ك على اختيار أسلوب الفن الإنتاجي ، فتساعدنا بذل معين الإنتاج من أجل تحقيق إنتاجالجمع بين عناصر

  . ئم من بين البدائل المتاحة فنياالملا
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  : خلاصة الفصل 

  

 نستنتج مما سبق أنه من الضروري قياس و تحليل الإنتاجية و معرفة تطورها في كل مجالات            

صر الإنتاج الذي حققته ذلك لأن قياس الإنتاجية يوضح لنا مدى الاستفادة من عنا. الإنتاج و مستوياته 

الوحدة الإنتاجية و معرفة درجة الكفاءة التي وصل إليها العاملون في هذه الوحدة ، و بدون القياس لا يمكن 

  . معرفة تأثير كل عنصر من العناصر ، و لا يمكن المقارنة بدقة بين الأعمال المختلفة 

  

قة الصحيحة بين الإنتاجية و الأجور و الرقابة    كما أن قياس الإنتاجية يعتبر ضروريا لوضع العلا     

و تحديد ) و ذلك من أجل أن يكون ارتفاع الأجور مشروطا بارتفاع معدلات الإنتاجية للعاملين ( عليهما 

 من جميع العوامل للإفادةالحاجة من القوى العاملة لمختلف القطاعات و دفع العاملين بما فيهم المدراء خاصة 

  يادة الإنتاجية التي تؤدي إلى ز

  

، أو  بين طريقة و أخرىو نخلص من عرضنا السابق لطرق قياس إنتاجية العمل إلى صعوبة المفاضلة

، و يجب الإشارة إلى أن هناك عوامل هامة ى طريقة من طرق القياس دون غيرهافي إمكانية الاعتماد كليا عل

 الهدف من البحث و نطاق شموله و البيانات تتحكم في اختيار طريقة القياس تتمثل تلك العوامل أساسا في

لائم و الهدف المتوخى و مع أنه من الصواب، القول بأن طريقة القياس المراد استخدامها يجب أن تت. المتوفرة

، و إذا ما أخذنا قة واحدة معينة تلائم كل الأهداف، إلا انه ليس من الحكمة القول بأن طريمن الدراسة

 ، فمن الجائز ألا تكون أي طريقة متميزة بالحسبان عدم توفر البيانات الإحصائيةالمشكلات التي ترجع إلى

  . عن غيرها في قياس إنتاجية العمل

  

 من و إذا ما كانت البيانات متاحة بالقدر الكافي فإننا نفضل في مثل هذه الحالة استخدام أكثر

، لنكسب ة من القياس بأكثر من طريقةستخدم، و ذلك بتحليل النتائج المطريقة في قياس إنتاجية العمل

إذ أن مقارنة النتائج تكشف لنا عن بعض العوامل المؤثرة في إنتاجية العمل و أوجه . عمقا أكثرالدراسة 

  .القصور في كفاءة الوحدات الإنتاجية في استخدامها لعناصر الإنتاج
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  : تمهيد 

  

، ضع المستويات المرغوبة للإنتاجيةلا بد على المؤسسات أن تقوم بتخطيط لإنتاجيتها أي عليها أن ت

 إستراتيجية، و كذا رسم  عند تحليل الإنتاجية أو تقييمهاحتى يمكن استخدام هذه المعطيات في عملية المقارنة

 تلك التي لا ة تكون في موقف أحسن للمنافسة منالمؤسسة التي تقوم بعملية التخطيط للإنتاجيو . لتحسينها

 عليها بطرق أكثر كفاءة القضاء و، إذ أن ذلك سوف يساعد على اكتشاف المشاكلتضع أهدافا للتحسين

  .و فعالية

    

 الذي يتطلب ، مشكلات متعددة الجوانب الأمرالباحث عند قياسه لإنتاجية العملحيث يتعرض 

أن نشير منذ البداية إلى أنه و في نطاق المعرفة ، و يجب رة عملية القياسقبل مباش من كل باحث معالجتها،

صد ، قاية الأمر يمكن التخفيف من حدانما غ، و إلب على تلك المشكلات ائياالحالية لا يمكن التغ

سة ، تكون مقبولة للحكم بصورة تقريبية على درجة الكفاءة الإنتاجية للمؤسالوصول إلى نتائج دقيقة نسبيا

  الاقتصادية في استخدامها لعناصر الإنتاج 

  

فيف من تأثيره على ، فمنها ما يمكن معالجته أو التخة على الإنتاجية متعددة و متنوعةفالعوامل المؤثر

 هذه العوامل قد تؤثر بشكل مباشر أو أن، كما  أثرها ائياإزالة، و هناك بعض العوامل يمكن إنتاجية العمل

، أو في أي عنصر من قتصاد أو التبذير في عنصر العمل، من حيث الاار العمل المبذول مباشر على مقدغير

  .عناصر الإنتاج الأخرى أو في جميع العناصر مجتمعة 

  

مثلة في تحليل و تحسين في هذا الفصل تناولنا الخطوتين الثانية و الثالثة من دورة الإنتاجية و المت  

ذا الفصل و قد قسمنا ه. ة و أيضا العوامل المؤثرة عليهاته الأخيرابقياس ه، و كذا المشاكل المتعلقة الإنتاجية

    : إلى ثلاثة مباحث كالآتي

  تحليل و تحسين إنتاجية العمل و زيادا  : لمبحث الأولا �

  مشاكل قياس إنتاجية العمل : المبحث الثاني �

  قترحة  وفقا للأساليب المالعوامل المؤثرة على إنتاجية العمل: المبحث الثالث �
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 تحليل و تحسين إنتاجية العمل و زيادا : المبحث الأول

   

، إذ أن ون على مستوى التنظيم كخطوة أولى، لا بد أن يك الزيادة في الإنتاجية و تحسينهاهدف

 David"، و قد قدمها شكل مجموعة من المراحل المتتاليةعملية إدارة الإنتاجية يمكن النظر إليها في 

saimanth "ا أربع عمليات1984 عام فيو هي قياس الإنتاجية، و تخطيط الإنتاجية، ثم تحسين  على أ ،

  .1، إلا أن هناك من دمجها ثلاث  مراحل ترتبط بالقياس و التقييم و التحسين فقطالإنتاجية

  

  تحليل الإنتاجية : المطلب الأول 

    

ك إلى المهتمين بالتعرف على مستويات ،  و يعود ذليرة لتحليل الإنتاجية في المنشأةهناك مداخل كث

  .الإنتاجية متعددون 

  

  المهتمون بتحليل الإنتاجية : 1-3شكل رقم 

  
   77 ص -مرجع سبق ذكره–، إدارة الإنتاجية علي السلمي: المصدر

  

، فإن لنتائج قياس الإنتاجية و تحليلهاو حيث أن لكل من هذه الجماعات اهتماماا و استخداماا 

  .2وفر لهم المعلومات التي يريدوا التي يستخدموا تختلف لكي تالأساليب

  

  

                                                 
   124 ، ص 2002عبد السلام أبو قحف ، الإدارة الإستراتيجية و إدارة الأزمات ، الدار الجامعية الجديدة ، الإسكندرية ،   1

  2 78 ص -مرجع سبق ذكره–علي السلمي  
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إدارة الإنتاجية (في كتابه " محمد توفيق ماضي"دف مرحلة تحليل الإنتاجية حسب الدكتور  �

 تفهم طبيعة القيم التي تم الوصول إليها للمقاييس :1إلى) -مدخل اتخاذ القرارات-العملياتو

فالقيم في حد ذاا لا تعني . قتها ببعضها البعضعرف على دلالتها و علاالمختلفة للإنتاجية و الت

  المقارنة و التشخيص : يلها و تتضمن تلك المرحلة عمليتيالكثير ما لم يتم تحل

  

  مقارنة قيم الإنتاجية: الفرع الأول 

  

ختلفة بالنسبة  و إنتاجية عناصرها المالمؤسسةو دف هذه العملية إلى تحديد الوضع النسبي لإنتاجية 

، م بعدة أشكال من المقارنات عادة ما تقوؤسسةو على ذلك فإن الم.  أخرىؤسساتات سابقة أو ملفتر

  : مثل

  مقارنة زمنية أو تاريخية . 1

   بين مؤسسات مختلفةالمقارنة . 2

  المقارنة بمتوسط الصناعة . 3

  المؤسسة المقارنة الداخلية بين وحدات إنتاجية داخل نفس . 4

 
ية  خلال عدة فترات زمنرنة أرقام الإنتاجية لنفس المؤسسة المقارنة التاريخية تكون عن طريق مقا-

، و تجدر الإشارة هنا أنه وع من المقارنات هو الأكثر شيوعاو  يعد هذا الن. متتالية تسمى السلسلة الزمنية

 أخرى بل يجب الاعتماد على لا يكفي القول بأن هناك تحسنا أو انخفاضا في قيمة المقياس من فترة إلى

و بالطبع من الممكن أن يكون .  معينة مقارنة بفترة سابقة عليهامقياس كمي للنمو في الإنتاجية خلال فترة

، و يعني ذلك تدهورا في قيمة ل النمو في الإنتاجية قيمة موجبة، و يعني ذلك تحسنا، أو قيمة سالبةمعد

  .نتاجيةالإ

 أخرى متشاة ؤسسات بإنتاجية مؤسسةقارنة و هو الخاص بمقارنة إنتاجية الم أما النوع الثاني من الم-

فالاتجاه الحديث في عملية . و الظروف البيئية التي تعمل فيهافيعني التشابه في نوع النشاط و الحجم 

 بمعنى أنه يجب تحديد. ل واحدة منها رائدة في مجال معين كمؤسساتالمقارنات يشير إل المقارنة بعدة 

                                                 
   73 ص -مرجع سبق ذكره–محمد توفيق ماضي  1
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ة و حساب مقاييس الإنتاجية لكل منها ثم اختيار الشركات الرائدة بالنسبة لكل ئيسية للمؤسسالأنشطة الر

  . التي تتميز في أداءهؤسسةشاط بالمنشاط و عمل مقارنة لكل ن

 بمتوسط إنتاجية المنشآت في نفس هو الخاص بمقارنة إنتاجية المؤسسة أما النوع الثالث من المقارنات ف-

فهناك جهات عديدة تتولى نشر بيانات عن مؤشرات الأداء في صناعات معينة و يتضمن ذلك . نشاطالنوع 

 حساب المتوسطات الخاصة بتلك المقاييس المنشورة و قد تكون هذه جهات رسمية حكومية 

لنسب التي يتم حساا و يفيد هذا النوع من المقارنة في التعرف على ا. أو اتحادات لتلك الأنشطة

 من متوسط إنتاجية مجموعة المؤسسات نسبة للمؤسسات و إلى أي حد تقترب المؤسسةبال

و مثال ذلك أن يكون . ارن عدة وحدات إنتاجية تابعة لها أن تق و أخيرا فإنه يمكن للمؤسسة-

و في هذه الحالة تتم المقارنة . فة تعمل تقريبا في ظل نفس الظروفة عدة مصانع في مناطق مختلمؤسسلل

و لا يجب الاعتماد على هذا النوع من . لك المصانع بالنسبة لبعضها البعضتحديد الوضع النسبي لتبفرض 

ى الإنتاجية في ، فقد تكون كافة المصانع أقل من مستو لأنه يخرج عن أنه مقارنة داخليةالمقارنة كلية نظرا

 سواء  في كافة المؤسساتك المقارناتو في النهاية تجدر الإشارة إلى أنه يمكن القيام بتل.  المنافسةؤسساتالم

  .1ناعية أو في منشآت تقديم الخدمات الصؤسساتفي الم

 
  التشخيص :  الفرع الثاني 

  

و تتضمن هذه العملية محاولة ربط التغير في الإنتاجية الكلية بالتغير في مؤشرات الإنتاجية الخاصة 

و أسباا و بالتالي  التدهور في الإنتاجية بالعناصر و يكون ذلك دف تحديد مجالات التحسن و مجالات

 في حالة تدهور الإنتاجية و يجب هنا أن ننوه إلى أن هذه العملية لا يتم القيام ا فقط. يمكن علاجها

الأسباب حتى فسواء كان هناك تحسن أو تدهور يجب القيام بعملية التشخيص بقصد التعرف على . الكلية

إنه يجب ألا يغيب عن ذهننا أن معدل التغير في الإنتاجية الكلية ما هو إلا كذلك ف. يمكن الاستفادة منها

و لا يعني تحسن الإنتاجية الإجمالية تحسن إنتاجية  ) 2 – 3أنظر الشكل ( محصلة للتغير في إنتاجية العناصر 

  .2كل العناصر

 
  

                                                 
  74نفس المرجع السابق ص   1

 76 ، 75ص نفس المرجع السابق  
2  



 تحليل و تحسين إنتاجية العمل و العوامل المؤثرة فيها   : الفصل الثالث                                                          

   

 105 

 التغير في الإنتاجية الكلية : 2-3شكل رقم 

  
  77 ص-رجع سبق ذكرهم–محمد توفيق ماضي: المصدر 

  

  : 1 1-3مثال رقم 

   % 40التغير في الإنتاجية الكلية  •

  % 30التغير في إنتاجية العمل  •

  % 80التغير في إنتاجية المواد  •

  % 20 –التغير في إنتاجية رأس المال  •

   %التغير في إنتاجية الخدمات صفر  •

 
  إلا أن ذلك كان يرجع بشكل % 40قدار فبالرغم من زيادة الإنتاجية الكلية في هذه الحالة بم         

  و قد أخفى ذلك الانخفاض في إنتاجية % 80أساسي إلى الزيادة الكبيرة في إنتاجية عنصر المواد بمقدار 

لمال يجب التعرف و توضح هذه الحالة أن هناك مشكلة في مجال إنتاجية رأس ا. % 20رأس المال بمقدار 

  .ة أسبابه حتى يمكن الاستفادة منهية المواد يجب أيضا معرف، و هناك تحسن كبير في إنتاجعليها

 كما يجب أيضا تحليل النسب الجزئية بالنسبة لكل عنصر للتعرف على السبب الرئيسي للتغير في إنتاجية

  .لية التشخيصالفرعية كلما سهل ذلك من عمو كلما زادت تلك النسب . العنصر

لعنصر المسؤول عن التدهور الحاد أو الزيادة الحادة في مقياس و عادة ما تنتهي مرحلة التشخيص بتحديد ا

لك أساسا لمرحلة تحسين ، و بالتالي يكون ذب الرئيسية لهذا الخلل أو التحسنالإنتاجية ثم تحديد الأسبا

  .الإنتاجية

  

                                                 
   78 ص -مرجع سبق ذكره–المثال مأخوذ من كتاب محمد توفيق ماضي  1
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) إدارة الإنتاجية( كتابه وضع طريقتين لتحليل الإنتاجية و ذلك في" علي السلمي"أما الدكتور  �

 : 1اهمو

   : تحليل الإنتاجية بدلالة الربحية/ 1

  : الربحية من خلال المعادلة الآتيةمن الأساليب الشائعة و البسيطة في تحليل الإنتاجية الاستدلال عليها بدراسة 

  
  = أي أن الربحية 

  
  : دارة بالآتيو بالتالي المعادلة السابقة تسمح للإ

  
  : د على المال المستثمرتحليل الإنتاجية بدلالة معدل العائ/ 2

  : 2اح إنما تنشأ نتيجة لخمس متغيراتتعتمد هذه الطريقة على أن الأرب

  أسعار بيع المنتجات  -

 تكلفة الوحدة من المنتجات  -

 معدل استغلال الموارد  -

 إنتاجية الإمكانيات المتاحة  -

                                                 
  80 ص -مرجع سبق ذكره–علي السلمي  1

   92لسابق ص نفس المرجع ا  2
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توزيع رأس المال الثابت و رأس المال العامل  -

  

  
  

  نتاجية تحسين الإ: المطلب الثاني 

  عملية و نظام تحسين الإنتاجية :  الفرع الأول 

  

،  و مدى تقدمهاجودة إدارة المؤسسة          إن تحسين الإنتاجية هو جهد منظم و مخطط يعبر عن 

من هذا التعريف لتحسين . ستمرار و المحافظة عليهافالهدف الأساسي للإدارة الجيدة هو تحسين الإنتاجية با

، أي أن تحسين الإنتاجية يحتاج إلى كل "إدارة الإنتاجية"العملية تعبير أن نطلق على تلك الإنتاجية يمكن 

دارة من ، تحديد للأهداف، تخطيط، تنظيم، رقابة، وظائف الإدارة التي تتمثل فيما يطلق عليه عملية الإ

  ...، البحوث و إنتاج العمليات تخاذ القرارات، اتقييم

التغلب " إدارة التغيير" و من أهم واجبات " إدارة التغيير"شكل من أشكال و تحسين الإنتاجية هو كذلك 

على مقاومة التغيير و لإحداث نتائج ايجابية في مجال تحسين الإنتاجية فإنه من المفيد إتباع منطق مدخل النظم 

 : 1على النحو التالي 

  نظام تحسين الإنتاجية:  3-3شكل رقم 

  
    94 ص -مرجع سبق ذكره– الإنتاجية ، إدارةعلي السلمي: المصدر 

                                                 
   92  ص-مرجع سبق ذكره–علي السلمي  1
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  : 1ينإنما يركز على أمرين هام) شأنه في أي استخدام آخر(          إن مدخل النظم في تحسين الإنتاجية 

o  كأساس في التخطيط و التوجيه ) أي النتائج المستهدفة ( التأكيد على اتخاذ المخرجات : الأول  

o  ل أجزاء النظام الإنتاجي من أجل الوصول إلى النتائج المستهدفة أهمية التكامل و التنسيق في ك: الثاني  

  

  تحسين الإنتاجية  عملية خصائص و أدوات : الفرع الثاني 

  

   خصائص عملية تحسين الإنتاجية        :أولا 

        يجب أن تصب دورة إدارة الإنتاجية في مرحلة التحسين و التي دف إلى تحقيق مستوى أفضل لكلا 

  : 2ة خصائص أساسية في عملية التحسينو تجدر الإشارة هنا إلى عد. نتاجية الكلية و إنتاجية العناصر الإمن

فلا يعني ثبات الإنتاجية أو تحقيق الأهداف الموضوعة للإنتاجية . لية تحسين الإنتاجية عملية دائمةعم .1

دلات المرغوبة حيث هناك  المعؤسساتالمفلم يعد كافيا أن تحقق . ف عن التحسين و التطويرالتوق

، فلا يجب بأي حال من الأحوال أن بشكل دائم على تخطي هذه المعدلات أخرى تعمل مؤسسات

  . شكل عمل يتم القيام به مرة واحدةيكون ذلك في 

إن عملية تحسين الإنتاجية يجب أن لا تكون مجرد طموحات أو نوايا بل يجب أن تكون في شكل  .2

 و عناصرها الزمنية و المالية و البشرية برامج محددة لها أهدافها 

 بل ؤسسةمن المفضل أن يكون برنامج تحسين الإنتاجية شاملا لكافة الأقسام و الوحدات داخل الم .3

 يجب إشراك الأطراف الخارجية من عملاء و موردين و جهات حكومية في البرنامج 

 ،  الإنتاجية ظاهرة بالغة التعقيد في، فظاهرة التغيرساليب تحسين الإنتاجية لا ائيةإن وسائل و أ .4

 .و ترجع إلى العديد من العوامل الفنية و البشرية التي يصعب حصرها   

  

   أدوات تحسين الإنتاجية :ثانيا 

  : 3م مجموعتين من الأدوات             لنجاح الإدارة في إدارة برنامج لتحسين الإنتاجية يلزم استخدا

o االمساعدة في تحلو هي الأدوات  : أدوات فنيةيل العوامل المؤثرة في الإنتاجية، و قياس مستويا ، 

  و هي تتعامل مع جانب المهارة و القدرة عند الفرد         

                                                 
   78 ص -مرجع سبق ذكره–محمد توفيق ماضي  1

  79نفس المرجع السابق ص   2
   95  ص-مرجع سبق ذكره–علي السلمي  3
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o اد و حفزهم لإيج لدى الأفراد في تحسين الإنتاجية، و هي الأدوات التي تخلق الرغبة : أدوات دافعية

      . و الجوانب النفسية للفرداعر و الاتجاهاتالدافعية تتعامل مع المش. طرق أفضل للإنتاج

 
ية ، و دراسة الظروف البيئل معطيات المحيط الداخلي للمؤسسةو يتوقف تحسين الإنتاجية على تحلي  -      

  : 1عتماد على تلك الطرق أو المداخل، التي تكون كالتالين إمكانية الاالتي يمكن أن تحول دو

  :المدخلات ثبات المخرجات مع تقليل ) أ

   بمعنى التخلص من بعض عناصر المدخلات غير المستغلة التي سوف لن تؤثر على كمية المخرجات المحققة    

    : زيادة المخرجات مع ثبات المدخلات) ب

أي استخدام كافة الأساليب الإدارية و الرقابية التي تعمل على ترشيد الاستخدام الأمثل للموارد بتقليل    

  لى أدنى حد ممكنالتكاليف إ

  : زيادة المخرجات و زيادة المدخلات) ج

، أي أن تكون أن يكون هناك مقابل أكبر للإنفاق، بشرط الإنفاقيعتمد هذا المدخل على التوسع في    

  نسبة زيادة المخرجات أعلى منها بالنسبة للمدخلات 

  : تخفيض المخرجات و تخفيض المدخلات) د

، كأن تنصرف  و يكون  ذلك بتقليص حجم النشاطخلات بنسبة أكبربشرط أن يكون تخفيض المد   

التي تحقق مستوى إنتاجية ، و التركيز على تلك نشطة التي ليس لها ميزة تنافسيةالمؤسسة عن بعض الأ

  .أفضل

   : زيادة المخرجات مع تخفيض المدخلات) هـ

، و المثال في ذلك ل مدخلات ممكنةق مخرجات أكبر بأق، فيتم من خلاله تحقييعتبر من أفضل المداخل   

  .ت و التكنولوجيا محل عنصر العملإحلال الآلا

  

رغم تعدد مداخل تحسين الإنتاجية إلا أن ذلك يتوقف و بشكل أساسي على هيكل التكاليف و بتركيز -

، ةتفعفيها هذه التكلفة قيمة مرل ، فهناك الكثير من المؤسسات ما زالت تحتلةشديد على تكلفة عنصر العما

  .ما يستدعي تحسين طريقة الأداء و الاهتمام بإنتاجية عنصر العمل

                                                 
ة دراسة حالـة الجزائريـة للـسباك   (بوجحيش خديجة ، تحسين إنتاجية العمل و دورها في تحقيق أهداف المؤسسة الاقتصادية   1

تسيير و اقتصاد مؤسسة ، جامعة ابن       : ، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير في العلوم التجارية تخصص             )بتيارت

   59 ، ص 2006/2007، ) تيارت(خلدون 
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  إستراتيجية تحسين الإنتاجية : الفرع الثالث 

    

إن الإستراتيجية السليمة و الفعالة لتحسين الإنتاجية لا بد أن تنبنى على إدراك و تقدير لأهمية العناصر       

   : 1التالية

 للمؤسسةلطاقات و الموارد المتاحة ا •

 الأساليب و التقنيات الممكنة في ضوء الموارد و الطاقات المتاحة  •

 المنافسة و الأوضاع السوقية السائدة •

 الطلب الفعال على منتجات المؤسسة •

 بمعلومية العناصر السالفة على النحو الذي  المؤسسةو بذلك يمكن رسم إستراتيجية لتحسين الإنتاجية في

  : يبرزه الشكل الآتي 

  خطوات وضع إستراتيجية لتحسين الإنتاجية : 4-3 رقم شكل

  
   98 ص -مرجع سبق ذكره–علي السلمي: المصدر 

                                                 
   97  ص-مرجع سبق ذكره–علي السلمي  1



 تحليل و تحسين إنتاجية العمل و العوامل المؤثرة فيها   : الفصل الثالث                                                          

   

 111 

   أسباب انخفاض إنتاجية العمل و العوامل المساعدة على زيادا: المطلب الثالث 

  أسباب انخفاض إنتاجية العمل : الفرع الأول 

  

، و رغم جيةالإنتااني الكثير من المشكلات التي تؤثر على  تع الجزائرية مازالت مؤسساتنا الإنتاجية       

، و أخرى عوامل إدارية، إلا أا قسمت إلى عوامل و المسببات  المؤثرة عليهاتواجد تفاوت في تصنيف ال

  فنية و خارجية  وإنسانية

   العوامل الإدارية :أولا 

  : 1خرى، أما مسبباا فهيعوامل الأهي ذات تأثير ليس بالهين مقارنة بال               

 يرجع ذلك إلى عدم توافر نظم متكاملة و فعالة  للمعلومات بالمؤسسة  :  عدم توافر المعرفة الإدارية-1

   إلى عدم متابعة أحدث أساليب المعرفة الإدارية بالإضافة،  بكل ما يدور فيهاالإلمامتمكن المسؤولين من 

رف على مشاكل المشروع و تشخيصها من طرف المدير لوضع التعإن  : انخفاض المهارات الإدارية -2

عدم الاهتمام بما يؤثر سلبا ، رها، كلها ممارسات إدارية ضروريةالعلاج السليم و تخليص المؤسسة من مخاط

  على الإنتاجية 

 التي تتعارض مع قيم مديرها، أو القيم إن المؤسسة :قيم الإدارية مع قيم جماعة العملعدم توافق ال -3

، سوف تتعرض للعديد من المشاكل التي تؤدي إلى انخفاض الفعالية الإدارية و كذا السائدة لدى العاملين

  قدرات العاملين 

   العوامل و المسببات الإنسانية :ثانيا 

  : تتركز هذه الأخرى في ثلاث مجموعات رئيسية               

، و كذا الخبرة ص المعرفة أو التعليم و التدريبقو ذلك إما لن:  انخفاض قدرات العاملين على العمل-1

  المهارة و

دام الأنظمة الملائمة من  تنمية العمل و استخعلى إدارة المؤسسة تنويع: انخفاض الرغبة في العمل -2

  ، مما يمكن من زيادة الإنتاجية العمل، لرفع الرغبة في الحوافز

قد تتميز إدارة المؤسسة بخصائص لا تتضمن ما : سةعدم توافق  العاملين مع القيم السائدة في المؤس -3

   ، و بالتالي انخفاض إنتاجيتهم عمالها، مما يؤثر سلبا على أدائهميتكيف مع قيم

  

                                                 
، مؤسسة شباب الجامعة، ) عات لتحسين جودة الإنتاجيةالفلسفات و التتاب(سمية شلبي ، نحو نظرية لزيادة الإنتاجية / أحمد عرفة   1

  63 ، ص 2002الإسكندرية ، 
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  العوامل و المسببات الفنية : ثالثا 

  : تتضمن هذه العوامل ما يلي           

، أو لصعوبة أو عدم توفرها محليا بسبب ندرا: صعوبات تواجهها المؤسسة في الحصول على المدخلات -1

  ، مما ينتج عنه تناقص في الإنتاجية ت المطلوبة و بالمواصفات المحددةصناعتها بالكميا

تتمثل أساسا في تعطل : )عملية التحويل الإنتاجي(صعوبات تواجهها المؤسسة في تطوير المدخلات  -2

، و عراقيل أخرى تؤثر على الإنتاجية  المناسب في الوقتلإعدادهاأو عدم وجود الفنيين اللازمين الآلات 

  بشكل واضح 

على الإدارة المسؤولة انتهاج أساليب : صعوبات تواجهها المؤسسة في إعداد المخرجات و تصريفها -3

، خاصة ما يرتبط بأنشطة الإنتاج باعتبارها محور النشاط في ت العمل  و العاملينفعالة لحل مشكلا

  المؤسسات الإنتاجية 

  العوامل و المسببات الخارجية : بعا را

  : 1ا إلى أربعة عوامل رئيسية هييمكن تقسيمه            

ؤسسة  هناك العديد منها العوامل و المتغيرات الاجتماعية التي تؤثر على نشاط الم:العوامل الاجتماعية -1

 ...الفكرية الحضارية و الثقافية و ، ترتبط خاصة بالجوانب تساهم في تخفيض إنتاجيتهاو

هي تلك المؤثرات المتعلقة بالسوق و العرض و الطلب ، و المنافسة  :العوامل و المسببات الاقتصادية  -2

  ، و عدم مواجهتها يؤثر على نتائج الإنتاجية مصادر العمالة و غيرهاو

 الأبحاث ، كلما احتاجت المؤسسة إلى التطور التقني كبيراا كان تأثيركلم :العوامل التكنولوجية -3

  المتطورة و التسهيلات التقنية لمواجهته 

التنظيمات السياسية و الهيئات الحكومية تؤثر على المؤسسة و على : العوامل و المسببات السياسية -4

  .العاملين من خلال القوانين و اللوائح التي تصدرها

  

  

  

  

  

  
                                                 

  63نفس المرجع السابق ص   1
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   مسببات و آثار انخفاض الإنتاجية :5-3شكل رقم 

  
   70 ص -مرجع سبق ذكره–) سمية شلبي/  عرفة أحمد: المصدر 

  

  مسؤولية و وسائل زيادة الإنتاجية : الفرع الثاني 

   مسؤولية زيادة الإنتاجية : أولا 

   

        إن مشكلة زيادة الإنتاجية هي مشكلة رفع مستوى استخدام الموارد و الطاقات المتاحة لإنتاج أقصى 

  لازمة لسد و إشباع الحاجات الاجتماعية المتزايدة ما يمكن من المنتجات أو الخدمات ال

، لا بد أن يساهم كل طرف من الأطراف المعنية بقضية صول إلى أكبر زيادة في الإنتاجيةو من أجل الو

  . هذا الجهد بشكل متكافئ و متكاملالإنتاجية في
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  : 1عة التاليةاجية في الأطراف الأربو يمكن أن نحصر الأطراف المعنية بقضية زيادة الإنت

  ) أو السلطات العامة و المحلية ( الحكومات . 1

  ) إدارة المشروعات و المؤسسات الاقتصادية ( الإدارة . 2

  العاملون أو المنتجون . 3

  النقابات أو المنظمات المهنية . 4

ن ، و ذلك م التي تساعد على زيادة الإنتاجية، أن يئ الظروف الملائمةففي استطاعت الحكومات �

  : خلال

إتباع سياسة اقتصادية و اجتماعية متوازنة و سليمة و بالأخص فيما يتعلق بقضايا الاستيراد و التصدير  -

  توفير الأموال و المستلزمات المادية الأخرى التي تتطلبها المشروعات الإنتاجية و

  تشجيع البحوث و الدراسات العلمية  -

  ية حل مشاكل الأفراد الثقافية و الصحية و السكن -

اتخاذ الخطوات الضرورية لضمان استخدام و توظيف الأفراد بما يسمح باستغلال المواد و الطاقات  -

  الإنتاجية بالكامل 

اختيار الوقت المناسب لإصدار التشريعات و القوانين بما يساعد على انتظام العمل في المشروعات  -

  الإنتاجية و استقرار سياساا و عدم اضطراا الفجائي

  و غيرها …  الخدمات العامة كالنقل و المواصلات و الطاقة توفير -

 غير أن. فيها دورهم الحيوي في هذا االة و العاملين رة المؤسسكذلك نجد أن لكل من إدا �

فالإدارة هي وحدها القادرة على . بالدرجة الأولى على عاتق الإدارةمسؤولية رفع الإنتاجية تقع 

  : و ذلك من خلال.  التي تديرهاؤسسة في الملإنتاجيةتنفيذ برامج تحسين ا

 وضع الخطط و رسم السياسات الكفيلة بتحقيق البرامج الإنتاجية بأقصى قدر من الكفاءة  -1

  و الفاعلية              

 الاهتمام بالمكائن و المعدات و المباني و المواد و غيرها من العناصر المادية اللازمة لعمليات الإنتاج  -2

  هاستمرار يت و           

 صر البشري و العمل على صيانته و تطويرهنالاهتمام بالع -3

 تحديث و تطوير أساليب العمل و الإنتاج  -4

 خلق علاقات إنسانية جيدة -5
                                                 

  120 ص – مرجع سبق ذكره – )مفهومها ، قياسها ، العوامل المؤثرة فيها(وجيه عبد الرسول العلي ، الإنتاجية   1
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 الاستفادة العقلانية من منجزات الثورة العلمية و التكنولوجية  -6

 توفير ظروف و شروط عمل مربحة  -7

  بداء الرأي في السياسات المعتمدة و في أساليب العمل المطبقة فتح اال أمام العاملين للمشاركة و لإ -8

 حقيقة الدور الذي تسهم فيه الإدارة في زيادة الإنتاج و الإنتاجية 6-3و يوضح الشكل البياني رقم  -

  .ستوى المادي و الثقافي للمواطنينبالتالي رفع المو

   رفع المستوى المعيشي للمواطنينية و فيدة الإنتاج و الإنتاج دور الإدارة في زيا: 6 - 3شكل رقم 

  
 مرجع سبق – )مفهومها ، قياسها ، العوامل المؤثرة فيها(وجيه عبد الرسول العلي ، الإنتاجية  : المصدر

   123 ص –ذكره 
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. لعاملين أنفسهمغير أن زيادة الإنتاجية لا تتحقق دون أن تتوافر نوايا حسنة و صادقة من قبل ا -

 ، و لمستوى وعيهم و إدراكهم بأهمية قضية الإنتاجيةناه العاملون بالذي يتبفلطبيعة الموقف ال

.  رفع معدلات الإنتاج و الإنتاجية، و لدرجة استعدادهم و قدرم علىيادة الإنتاجيةو ضرورة ز

و من هنا . ة على زيادة آو انخفاض الإنتاجية، آثارها الواضحلكل من هذه العوامل و أخرى غيرها

، فإنه يكون عاملين من مسألة زيادة الإنتاجيةل بأنه ما لم يتبلور موقف ايجابي لدى جميع اليمكن القو

  .  متوقعة في معدلات نمو الإنتاجيةمن باب العبث الحديث عن أية زيادة حقيقية

، فهذه  المميز في قضية زيادة الإنتاجيةو أخيرا يلاحظ أن للنقابات و التنظيمات المهنية دورها -

ن أجل ت تستطيع أن تتعاون من الأطراف الثلاثة الأخرى و تساهم في الجهود المبذولة مالتنظيما

و غالبا ما يتم لها ذلك من خلال النشاطات المتنوعة و المكثفة التي تبذلها . الوصول إلى إنتاجية أعلى

ظمها و كذلك من خلال حملات التوعية و التشجيع التي تن. بصير أعضائها بحقوقهم و واجباملت

، خاصة ما إذا الإنتاجيةلدفع أعضائها نحو بذل المزيد من العمل و التعاون لتنفيذ برامج تحسين 

 .1استشعرت بأن هذه البرامج هي في صالح أعضائها كما أا في صالح البلاد و اتمع بأسره

  

  وسائل زيادة الإنتاجية  : ثانيا

  

قتين لزيادة نه يجب التمييز بين طريأ" ت العملاقتصاديا"وي في كتاا ترى الدكتورة منى الطحا �

  : 2إنتاجية العمل و هما

 و تحقيقه زيادة الإنتاجية من خلال توسع المشروع في حجمه و زيادة استخدامه لكل العناصر -1

عناصر في المشروع بما فيها و هذا يؤثر بشكل ايجابي على كفاءة جميع ال. لوفرات الإنتاج الكبير

ذلك الانتقال من نقطة إلى أخرى تعلوها نحو قمة منحنى الإنتاجية المتوسطة و يعبر عن . العمل

تحرك من النقطة أ إلى ال( للعمل دلالة على زيادة كفاءة عنصر العمل مع التوسع في استخدامه 

إلا إذا كان المشروع قد بلغ حجمه الأمثل ، عندئذ كل زيادة في حجمه يترتب . )النقطة ب 

  ) و لكن هذه الحالة يندر وجودها (  تدفع بالإنتاجية إلى أسفل عليها وفورات سلبية

زيادة الإنتاجية بسبب تحسن كفاءة عنصر العمل ذاته نتيجة لحصوله على مستويات أعلى من  -2

في هذه الحالة يرتفع . التعليم أو تزويده بمهارات أحدث أو استبدال العمال بآخرين أكثر مهارة

                                                 
   123 ص – مرجع سبق ذكره – )ا ، العوامل المؤثرة فيهامفهومها ، قياسه(وجيه عبد الرسول العلي ، الإنتاجية   1

  113 ، 112 ص –مرجع سبق ذكره  -منى الطحاوي   2
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أو بسبب تحسن مستوى كفاءة العناصر المتضافرة . كمله إلى الأعلىاجية المتوسطة بأمنحنى الإنت

، كاستخدام مواد أولية أجود أو آلات و معدات بطاقة لية الإنتاجمع عنصر العمل في عم

هنا تزداد ... أو تطبيق أساليب إنتاج أكثر تقدمإنتاجية أعلى أو الاستعانة بخبرات إدارية أكفأ 

حجم ( ، فيرتفع منحنى إنتاجية العمل إلى الأعلى إنتاجهامية التي يستطيع كل عامل الك

 ) المشروع لم يتغير و إنما التغير ينصب على نوعية العناصر المستخدمة 

 منحنى زيادة الإنتاجية: 7-3شكل رقم 

  
  

  112 ص –مرجع سبق ذكره  -منى الطحاوي : المصدر

         

، ن أيضا إلى عناصر الإنتاج الأخرىإلى عنصر العمل و لكمعنى هذا أن إنتاجية العمل لا ترجع فقط         

و من ثم يجب أن نستبعد من . يكون نتيجة لتحسن العناصر الأخرىفجزء من الزيادة في إنتاجية العمل قد 

ا المشروع أو الاقتصاد في الإنتاجية ما يترتب على تحسن كفاءة العناصر الأخرى من تكلفة إضافية يتكبده

  . 1تاج أكفأ يكبد بلا شك تكلفة أعلى عناصر إن، فتشغيلمجموعه

  

في بحث مقدم له في كلية التجارة بجامعة عين شمـس           " عادل رمضان الزيادي  "كما يري الدكتور     �

  :  2 وسائل زيادة الإنتاجية تتمثل فيحول إنتاجية العنصر البشري أن أهم

                                                 
   113نفس المرجع السابق ص   1
  : ، نقلا عن الموقع ) إنتاجية العنصر البشري (عادل رمضان الزيادي ، الإنتاجية   2

yossri252.jeeran.com/kahamgmeel/managment/ 
�����20%��ارد20%إدارة��%20 .doc - 
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فراد الجدد حسب الوصف الدقيق الاهتمام بسياسات الأفراد المختلفة فينبغي الاهتمام باختيار الأ •

للوظائف و الاهتمام بتقييم الوظائف و بتخطيط القوى العاملة والأجور و مختلف أنواع الحوافز 

الأخرى سواء كانت مادية أو معنوية حيث أن الحوافز لها تأثيرها على زيادة رغبة القوى 

ناسب مع الاحتياجات التدريبية العاملة في ألانتا و الاهتمام بالتدريب الإداري و الفني بما ي

 . زيادة الإنتاجيةبكل ما سبق إلى الحقيقية و الاهتمام بالأمن الصناعي و يؤدي الاهتمام 

و بمشاركة العاملين في اتخاذ القرارات و بالاتصال و العمل على توافق الاهتمام بالإنسان  •

  .ق يؤدي إلى زيادة الإنتاجيةكل ما سب.  مع التنظيم الرسمي  لصالح العملالتنظيم غير الرسمي

الاهتمام بالتخطيط لوضع الخطط المناسبة للعمل و بمشاركة العاملين عند وضع الأهداف  •

          الاهتمام و التعيين و التوجيه والرقابة و التنسيق لأي عمل من الأعمال و العمل على التوفيق و

  .زيادة كمية الإنتاج و تحسين نوعهدف بين الإمكانيات البشرية و المادية و العوامل البيئية 

الاهتمام بالظروف المحيطة بالعمل سواء طبيعية مثل درجات الحرارة و الرطوبة وشدة الإضاءة  •

الغازات و الضوضاء والألوان و النظافة و الخدمات الصحية و يؤدي الاهتمام بالظروف و

ال من الأمراض المهنية لعامل و الأقفالسابقة  إلى زيادة الإنتاجية  نتيجة الإقلال من أعطال ا

  .والحوادث

 وضع معايير لأداء مختلف الأعمال و أن تكون كمية و نوعية و زمنية بناء على الأهداف  •

مكن عن طريقها تقويم الأداء و التفرقة تالمنظمة إذ يالمحددة  فتحديد المعايير بمثابة كتر لإدارة  

عكس أثره مما ين. طلوبةفرد للوصول إلى معايير الأداء المبين اد و المهل و بالتالي  يسعى كل 

 .على الإنتاجية بالزيادة

الاهتمام بالدراسات و الأبحاث لمعرفة أسباب الأعطال و المشاكل المختلفة التي تـؤثر علـى                •

  .تغلب عليها دف زيادة الإنتاجيةإنتاجية فريق العمل و محاولة ال

 علمية منظمة لتسجيل النتائج و البيانـات و المعلومـات    الاهتمام بدراسة العمل و هي دراسة      •

و أكثرها فاعليـة لأداء هـذا   الخاصة بطرق أداء عمل معين ثم تحسينها و تطبيق أسهل الطرق       

 .العمل
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التنسيق و. نية بالإنتاجية على مستوى الدولةالاتصال بالجامعات و معاهد البحوث و الهيئات المع •

 و الاستفادة بما توفره كل هيئة في مجال اختصاصها من أبحاث و معها و تبادل الخبرات بينها

  .1تقارير تفيد في تطوير الإنتاجية

  

  تأثير التكنولوجيا الحديثة في زيادة الإنتاجية : الفرع الثالث 

  

السائدة يقصد بالتكنولوجيا الأساليب الفنية التي تطبق في العملية الإنتاجية و تترجم المعرفة العلمية  -

، و لا شك أن التقدم التكنولوجي المتسارع يحقق فرصا أفضل للإنتاجية ذا النوع من الإنتاجفي ه

  . 2الأعلى

تلك العوامل التي .  الفنية، و لكن أيضا على العوامل تعتمد فقط على الأداء الإنسانيإن الإنتاجية لا -

أي . عمل الذي تسير عليه و الآلات التي تستخدمها المنظمة، و أسلوب التتعلق بالمعدات و الأجهزة

 مادي و معنوي : أن للتكنولوجيا شقين رئيسيين 

، و يؤثر ذلك على تنظيم هذه  التكنولوجيا البسيطة و المتطورةو توجد المنظمات على درجة من درجات

  تستخدمها مصانع الإنتاج المستمر، تختلف عن تلك التيفالتكنولوجيا التي المنظمات و سياستها و علاقاا 

،  بصفة رئيسية على الأيدي العاملةو الطرق و الأساليب التي يتبعها مصنع. ع العملياتمصانتستخدمها 

 . ف عن تلك التي يستخدمها مصنع آليتختل

هي إدخال فأما الميكنة ف.  من مراحل التطور التكنولوجي، و هما الميكنة و الآليةو يمكن أن نميز مرحلتين

ف و تحسين الخدمات و جودة تحقيق مزايا زيادة الإنتاج و خفض التكاليو الآلات لمساعدة الإنسان، 

  و الذي تلعب فيه الآلات الدور الرئيسي،  . أما الآلية أو الأتوماتيكية،  فهي إدخال النظام الآلي. المنتج

ة و توجد  نقاط  مراقب. الآلات حسب برامج كمبيوترية سلفاحيث تسير الأجهزة و . و بلا تدخل الإنسان

على ضبط النظام في المسار تعمل  ر عند حدوث أعطال أو عوامل طارئة،، و نقاط إنذار و تحذيذاتية

لى تسهيل النظام و قد ساعد اختراع الكمبيوتر و التطورات الهائلة التي أجريت عليه حتى الآن ع. الصحيح

  .الآلي و انتشاره

                                                 
  : ، نقلا عن الموقع ) إنتاجية العنصر البشري (عادل رمضان الزيادي ، الإنتاجية   1

yossri252.jeeran.com/kahamgmeel/managment/ 
�����20%��ارد20%إدارة��%20 .doc - 
   40  ص-مرجع سبق ذكره– سعلي السلمي   2
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و ترجع هذه الفجوة إلى عدة . لى إنتاجيتهاولوجية كبيرة تؤثر عو في الدول النامية توجد فجوة تكن  

،  اهتمام الحكومة بالبحوث التقنية، و عدمتخلف نظم التعليم. ا يراها البعض، على رأسها كمأسباب

  .ل التكنولوجيا من الدول المتقدمة، و ارتفاع تكلفة نقوهوضعف الاقتصاد و تعثر معدلات نم

بير في نقل  مجهود ك–ا للتنمية الاقتصادية و الاجتماعية  في محاولته–و يقع على عاتق الدول النامية   

عديل التوو إجراء عمليات التطويع . اء نوع التكنولوجيا التي تناسبهاإذ يتعين عليها انتق. التكنولوجيا الملائمة

 العوامل الإنسانية ، واللازمة، حسب عوامل متعددة مثل المناخ، و مصادر الخامات، و سوق العمالة

زمين لتشغيل ، لتخريج المتخصصين اللاعمل على تطوير التعليم و التدريبكما أا لا بد أن ت. ماعيةالاجتو

الأمثل في رفع الكفاءة هذا بالإضافة إلى الاستفادة من هذه التكنولوجيا إلى الحد . التكنولوجيا الجديدة

ة مع تطويعها التكنولوجيا الغربيإذ  استطاعت نقل .  نجحت اليابان في ذلك إلى حد كبيرو قد . الإنتاجية

  . و قبل ذلك الاجتماعية و الثقافية، لظروفها الاقتصادية

يجب  ف، العوامل الفنية على الإنتاجيةو عندما تريد الإدارة و غيرها أن تفحص تأثير التكنولوجيا و  

  :1أن تركز على العوامل التالية

دمها الأفراد في أدائهم لتي يستخ و الأدوات المعداتعدات و الأجهزة و غيرها من االم •

  . طور التي توجد عليها هذه المعداتو درجة التقدم أو الت. لوظائفهم

  .ليات المطلوبةالمواد و الخامات التي تدخل في تصنيع المنتج أو تستهلك في أداء العم •

  الطرق و الأساليب الفنية التي تستخدمها المنظمة في إنجاز أعمالها  •

خط و  و تصميمهدراسة المصنع و حجمه و طاقته الإنتاجية و التشغيل الاقتصادي الأمثلهذا بالإضافة إلى 

 حالة إنتاج أكثر  في–و دراسة المنتج و تصميمه و مواصفاته و المزيج الذي يتكون منه . انسياب العمل فيه

، و التنميط، يث تبسيط دورة العملو فحص الطرق و الوسائل التي تتبعها الإدارة من ح. من سلعة واحدة

  . و تخفيض معدلات الضياع و الفاقد،و دراسة الحركة و الزمن

  

ت كما هو على رفع دالة الإنتاج و هذا يعني مزيد من الإنتاج من وحدة المدخلا للتكنولوجيا تأثير -

  : موضح في الشكل التالي

  

  

  
                                                 

   64 ص - مرجع سبق ذكره–محمد عمر الطنوبي  1
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 أثر التكنولوجيا على دالة الإنتاج  : 8 -3شكل رقم 

  
  63 ص - مرجع سبق ذكره– الطنوبيمحمد عمر: المصدر 

  

و قد يؤدي التغير التكنولوجيا إلى زيادة . ولوجيا تغير من الدالة الإنتاجيةو ما يمكن قوله هنا أن التكن -

لى التقليل من استخدام ، أو قد تدعو إشدة تعقيدات الناحية التكنولوجيااستخدام عناصر معينة و ذلك ل

ل  أو تقليلحديثة هو العمل على زيادة الإنتاجستخدام التكنولوجيات افالهدف الأساسي من ا. عنصر معين

 ممكن أن تتأثر أيضا و لكن الفوارق في هذه و التغيرات في نوعية الإنتاج. يف إنتاج الوحدة من الإنتاجتكال

رنا و نحن و الشيء المهم الذي يجب أن نأخذه في اعتبا. عليها بالتغيرات في أسعار المنتجالحالة يمكن الحصول 

ق تكاليف إنتاج الوحدة من نقرر استخدام التكنولوجيات الحديثة هو ما إذا كانت المخترعات ستحق

ع تحقيق أرباح في ظل أو زيادة عن التعويض لكي نستطي( و ما إذا كان هذا النقص الكلي سيعوض الإنتاج 

 .  1شغيل الكليالكلية الناتجة من التالزيادة في التكاليف )  الثابتةأسعار الإنتاج
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  مشاكل قياس إنتاجية العمل : المبحث الثاني

  

تقلل وينطوي استخدام عنصر العمل في قياس الإنتاجية على كثير من الصعوبات التي تحد من أهميته 

الانحراف ، التي قد تجعل درجات التحيز أو ب عليها و الحد من آثارها الضارةمن فاعليته ما لم يتم التغل

  . د تبدو غير منطقية في أحوال أخرى، كما قمة في أحيان معينةمتعاظ

  : إلى ثلاث مجموعات رئيسية نتناولها على النحو التالين الأفضل أن نقسم مشكلات القياس و قد رأينا م

  القياس مشاكل �

  المقارنة مشاكل �

  العملية للقياس شاكلالم �

  

  القياس مشاكل: المطلب الأول 

  

س ا عادة إنتاجية ، حددت تبعا لبسط و مقام النسبة التي تقاتين أساسيتينو قد قسمت إلى مشكل

  :1العمل، و هما

   مشاكل قياس الإنتاج/        أ 

 مشاكل متعلقة بالعمل /       ب 

  

   مشاكل قياس الإنتاج: الفرع الأول 

    

شاكل المتعلقة بالمنتجات المشاكل المتعلقة بالعملية الإنتاجية و الم: يمكن تقسيم هذه المشاكل إلى هما

  : على النحو التالي

  المشاكل المتعلقة بالعملية الإنتاجية  : أولا

يعتبر عنصر الوقت الذي تستغرقه العمليات الإنتاجية من العوامل الهامة المؤثرة في قياس الإنتاجية إلا أنه / أ

  : 2بات عديدة بشأن قياسه و تتمثل فيتثار صعو

                                                 
، بعة المنقحة ، القاهرة مركز التنمية الصناعية للدول العربية ، الطة، ترجمالمبادئ الأساسية في دراسة العملمكتب العمل الدولي ،   1

  38 ، ص 1971
  39نفس المرجع السابق ص   2
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، ث يسهل قياس المنتجات تامة الصنع، حيمة الصنع و المنتجات تحت التشغيلالتفرقة بين منتجات تا -

  ، و من ثم تأتي التقديرات غير صحيحة اس أو تقدير المنتجات غير التامةفي حين يصعب قي

، فإذا كان إنجاز العملية الإنتاجية تستغرقه العملية الإنتاجية، و الوحدة الزمنية للقياسالوقت الذي  -

ت تتفق و طول الزمن الذي  طويلا فيكون من الملائم قياس إنتاجية العمل على فترايستغرق وقتا

 ، و يمكن إتباع الأسلوب ذاته كلما كان وقت العملية الإنتاجية قصيرا تستغرقه

كذلك الأمر فيما يتعلق بمواصفات الإنتاج إذ تشكل نوعية الإنتاج عاملا هاما في قياس الإنتاجية / ب

المقارنات الزمنية و المكانية حيث تبرز صعوبات يتمثل أبرزها في الأحوال المتعلقة بإدخال خاصة عند إجراء 

يلات جوهرية أو ، و ذلك أن المؤسسات لا تدخر جهدا نحو إدخال تعدسينات على نوعية السلعة المنتجةتح

و كذا النفقات ، إلا أن تقدير الوقت و اهود المبذول في إدخال هذه التحسينات مظهرية على السلع

، كما قد ينشأ عن هذه التعديلات تغيرات متباينة في أسعار المنتجات لا المترتبة عليها أمر بالغ الصعوبة

 الاعتبار تعكس بالضرورة حقيقة تكلفتها الأمر الذي ينشأ معه صعوبات جمة في قياس الإنتاجية آخذين في

 و التي سبق الإشارة الإنتاجحب تحديد وحدة قياس ، إضافة إلى الصعوبات التي تصاما طرأ عليها من تحسن

، إذ يسهل نسبيا قياس السلع مقارنة  بين المنتجات الخدمية و السلعية، كذلك الأمر عند التفرقةإليها

  .لسلع يجري تحديدها على أسس ماديةبالمنتجات الخدمية باعتبار أن ا

  

  المشاكل المتعلقة بالمنتجات  : ثانيا

   : أبرز المشاكل هنا

  :  مشكلة تعدد و عدم تجانس المنتجات .1

و حين نكون بصدد قياس إنتاجية العمل ... ) ، مثل الوزن، الحجم(المنتجات بوحدات كمية يعبر عادة عن 

أي وجود تطابق ،  حيث المواد التي تدخل في تركيبهلمنشأة صناعية تنتج واحد من المنتجات و متجانسا من

، فإن ...)كالفحم ، الحديد ، البترول(ال في الصناعات الاستخراجية ، كما هو الحفي مواصفات السلعة

إذ يكفي في مثل .  العمل و تطورها خلال فترة زمنيةالباحث لا يواجه أية صعوبة في قياس مستوى إنتاجية

ل المستخدمة في تحقيق هذه الحالة أن ننسب الكميات المنتجة المعبر عنها بوحدات طبيعية إلى وحدات العم

  . 1نتاجذا الإه

، الأمر الذي يقتضي البحث عن را على سلعة واحدة متجانسة وحدها قاصالمنتجإلا أنه نادرا ما يكون 

ؤسسة ، حتى نستطيع قياس إنتاجية العمل في الم حالة تعدد المنتجات في المناسبة لتقدير إجمالي الإنتاجالطريقة
                                                 

   79  ص- مرجع سبق ذكره–&شريف شطيبي   1
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عندما تكون ، أي ه الحالة نستخدم معاملات التحويلو كما رأينا فيما سبق أنه في مثل هذ .محل البحث

، و في هذه الحالة نقوم باختيار وحدة قياسية نحدد الزمن المنتجات شبه متجانسة، كما في صناعة الغزل

  .  ما تحتاجه بقية الوحدات المنتجةاللازم لإنتاجها، و ننسب إليها

، فإن الباحث في هذه لقطاع الصناعي مثلال على مستوى او لكن عندما نكون بصدد قياس إنتاجية العم

، اعات التي يشملها القطاع الصناعيالحالة ستواجهه مشكلة تعدد و عدم تجانس المنتجات نظرا لتعدد الصن

هذا الخليط غير المتجانس من ) أو تقدير(و في مثل هذه الحالة نستخدم الوحدات النقدية كمقياس لتوحيد 

ح أنواع السلع اد على قيمة المنتجات في قياس إنتاجية العمل حيث نرج، و نقصد بذلك الاعتمالمنتجات

  . المختلفة بأثماا

، فهناك ثمن التكلفة الذي يشمل على تكلفة الأجور و المواد  التمييز هنا بين نوعين من الثمنإلا أنه يجب

 النوع الثاني من الأثمان هو ثمن ، وار و التأمين و الفائدة و الربحالخام و السلع الوسيطية و الاهتلاك و الإيج

، و في ق و الإعانات و الضرائب المباشرةالسوق و يشمل بالإضافة إلى البنود السابقة مصاريف التسوي

، لأا أقرب إلى ثمن السلعة ة كمقياس ملائم لإنتاجية المنشأةتحليلات الإنتاجية يفضل اتخاذ ثمن التكلف

غيرات لا ترجع في بعض الأحيان إلى تغير حقيقي في قيمة السلعة الحقيقي من ثمن السوق الذي يتعرض لت

   .و إنما لمؤشرات خارجية تحكم الأسواق) أي التحسن في جودا مثلا(

، و خاصة ان ، فلا مفر من الاعتماد عليهاو لكن على الرغم من كل الانتقادات التي توجه لطريقة الأثم

، خاصة و أن ترجيح الكمية المنتجة بساعات عيا بأكملهدراسة ليشمل قطاعا صناعندما يتسع نطاق ال

، الأمر الذي صعوباتالعمل اللازمة لإنتاج وحدة من الناتج كما في طريقة تجميع الوقت مثلا تكتنفها 

يجعل نطاق تطبيقها محدودا لا يتعدى مجال صناعة معينة و خاصة في الدول النامية التي ما زالت فيها عملية 

، تستهدف الكشف بة التي تحتاجها أية دراسة علميةحصائيات غير دقيقة بالكيفية المطلوتوفير و ضبط الإ

  . 1كسها نشاط الوحدة المدروسةعن الكثير من السلبيات و الايجابيات التي يع

  

   : مشكلة اختيار المقياس الملائم لتقدير المنتجات. 2     

قطاع هينا إلى أن قياس إنتاجية العمل على مستوى الفي مناقشتنا لمشكلة تعدد و عدم تجانس المنتجات انت

يق هذا  منسوبا إلى وحدات العمل المستخدمة في تحق، يتم بتقدير الإنتاجالصناعي أو الاقتصاد القومي

، فهل نعتمد التي نعتمد عليها في قياس الإنتاج، هذه الخلاصة تجعلنا نقف أمام مشكلة اختيار القيمة الإنتاج

  ؟ )القيمة المضافة(صافية للمنتجات جمالية للمنتجات؟ أم على القيمة العلى القيمة الإ

                                                 
   122 ، 121 ص – مرجع سبق ذكره – )الاقتصادي( العمل مفهومها و طرق قياسها ة ، إنتاجيوجيه عبد الرسول العلي  1
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إن الاعتماد على القيمة الإجمالية للمنتجات كقياس لتطور إنتاجية العمل لا تعكس التغيرات   

لا مختزنا و محولا الحقيقية في إنتاجية العمل لأا تشمل قيمة السلع الوسيطية التي تعتبر في الوقت نفسه عم

 نختار القيمة المضافة ، فهللى إحدى قيمتين من القيم المضافة، لذلك فإن اختيارنا سيقع عن منشأت أخرىم

،  الإجماليس المال من قيمة الإنتاج؟ و يتمثل الفرق بينهما في طرح استهلاك رأة، أم الصافيالإجمالية

د حساب ، و عدم طرحه عنصافيةعند حساب القيمة المضافة البالإضافة إلى طرح قيمة مستلزمات الإنتاج 

  . القيمة المضافة الإجمالية

و يفضل البعض الاعتماد على القيمة المضافة الإجمالية ، لأا تمثل مساهمة كل المواد المستخدمة في   

  . الإنتاج بما فيها رأس المال ، و تجنبا لبعض الصعوبات الإحصائية التي تواجهنا عند حساب الاستهلاكات 

  

  الاعتماد على القيمة المضافة الإجمالية عندما نكون بصدد قياس KINDRICK الأستاذ و يفضل -

الإنتاجية الكلية ، أي موع عناصر الإنتاج للمؤسسة الإنتاجية محل البحث ، أما في حالة قياس إنتاجية 

ساب مساهمة عنصر العمل وحده ، فإنه يفضل الاعتماد على القيمة المضافة الصافية ، و ذلك تجنبا لح

عناصر الإنتاج الأخرى ما دمنا نفترض ثباا عند قياسنا لإنتاجية العمل ، و فيما يتعلق بالصعوبات 

لحسابات المالية الخاصة الإحصائية في حساب الاستهلاك ، فإنه يمكن اللجوء في مثل هذه الحالة إلى ا

 بناء على ؤسسةالمال تحدد نسبته الممحل البحث ، حيث يوضع عادة بند مستقل لاستهلاك رأس بالممؤسسة 

  . 1أسس ثابتة

    

  : 2أما البعض الآخر فيرى أن  الصعوبات التي تثار بشأن قياس  المنتجات تتمثل أساسا في-

   : التعريف بالسلعة و الصناعة/ أ

، ت التي تقدمها الوحدات الإنتاجيةيتم الحصول على المعلومات المتعلقة بالسلع من خلال البيانا

وم الجهات التي تتولى حصر هذه البيانات و جمعها بتصنيفها وفقا لأسس مختلفة مثل منافع السلعة تقو

ت و نظم المحاسبة المتعارف مواصفاا المادية و تركيبها، كما قد يستند هذا التصنيف إلى نوع المنتجاو

 على إن تحديده ينطوي، أما الصعوبات المتعلقة بمفهوم الصناعة فعليها، و الهدف من جمع المعلومات

  .صعوبات كثيرة و مداخل عديدة
                                                 

  81 ، 80 ص -مرجع سبق ذكره–شريف شطيبي  1
 ، 1979يسري حامد ، تعريف الصناعة الصغيرة ، مجلة التنمية الصناعية العربية ، مركز التنمية الصناعية للبلاد العربية ، جانفي   2

   36ص 
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   : درجة تكامل الصناعة أو المشروع/ ب

، و من ثم فإن تلف في درجتها من حالة لأخرىترتبط الوحدات الإنتاجية بعلاقات تكامل تخ

قة بكل من  المتعلالإحصاءاتالتغيرات التي تطرأ على درجة تكامل الصناعة تنعكس بطرق مختلفة على 

  .، و من ثم تؤثر هذه التغيرات جزئيا على تقديرات الإنتاجيةدخلات و مخرجات العملم

  

  مشكلة قياس العمل : الفرع الثاني 

  

  : 1ل تقابلنا ثلاث مشكلات رئيسية هيعند قياسنا للعم

  مشكلة اختيار فئات القوى العاملة التي ندخلها في اعتبارنا عند قياس العمل  .1

 لزمنية التي نستخدمها في قياس العمل مشكلة اختيار الوحدات ا .2

 مشكلة جمع أزمنة العمل الخاصة بالفئات المختلفة من القوى العاملة  .3

   :مشكلة اختيار فئات القوى العاملة. 1

  تواجهنا مشكلة اختيار فئات القوى العاملة التي يجبقياس الإنتاجية على مستوى المؤسسة عند 

العمال و، كالعمال المباشرين ن نجد فئات مختلفة للقوى العاملةحيث يمكننا أ. أخذها في الاعتبار أثناء القياس

، فالعمال  تقسم هذه الفئات إلى أنواع أخرىكذلك يمكن أن. ين و الموظفين الإداريين و غيرهمغير المباشر

ن كما يمك... باشرين يمكن تقسيمهم إلى مشرفين، عمال صيانة، عمال مخازن، عمال نقل داخليغير الم

موظفي المشتريات ، كموظفي التخطيط و مراقبة الإنتاج  طبقا للإدارات التي يعملون ا،تقييم الموظفين

  ... موظفي التسويقو

كذلك . حد كبير على طبيعة و أهداف البحثو الواقع أن اختيار أي من هذه الفئات في القياس يعتمد إلى 

فهم ما يحدث من تطور في مؤشراا، كما على زيادة تفإن قياس الإنتاجية باستخدام أكثر من فئة يساعد 

  .2نه يفتح مجالات أوسع للمقارنة و التحليلأ

  

   : مشكلة اختيار الوحدات الزمنية لقياس العمل.2

، تواجهنا مشكلة جديدة هي مشكلة ة التي تستخدم في قياس الإنتاجيةبعد تحديد فئات القوى العامل

كثر من وحدة ، و السبب الرئيسي لظهور هذه المشكلة هو وجود ألعمليار الوحدات الزمنية لقياس ااخت

                                                 
  44  ص - مرجع سبق ذكره–) مفهومها ، قياسها ، العوامل المؤثرة فيها(ه عبد الرسول العلي ، الإنتاجية وجي  1

  2 45ص نفس المرجع السابق  
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ج من اجل التعبير عن عدد وحدات العمل التي استخدمت في إنتا....) ساعة، يوم، شهر( زمنية للقياس 

  . كمية معينة من السلع و الخدمات

، فكثيرا ما تدفع أمر له أهميتهعات العمل الفعلية ، و سا ساعات العمل المدفوع عنها أجراكما أن التمييز بين

حية ، أو تلك التي تدفع لقاء الإجازات الصجور لقاء ساعات عمل لم تبذل فعلا، كساعات تعطل الآلاتأ

  .   التي لا تخدم العملية الإنتاجية، و بعض التوقفاتأو السنوية

ي يقتضي توحيد  الأمر الذطروحة أمام الباحث كمشكلة اختيار،إن كل هذه التساؤلات و البدائل م

، و في حال القيام بدراسة مقارنة حدات العمل المستخدمة في الإنتاجالأساس الذي يتم بناء عليه حساب و

، و إلى تفاوت  للقياس يؤدي إلى اختلاف النتائج، لأن اختلاف الوحدات المستخدمة أساساة أم دوليةمحلي

  .  أو البلدين محل المقارنةينؤسستلا يعكس الحقيقة في مستويات إنتاجية العمل بين الم

و يمكن القول أن أفضل وحدة قياسية من أجل دراسات الإنتاجية هي ساعة العمل و التي تدعى عادة 

نتاجية و بعض ، و خاصة تلك التي تم بدراسة العلاقة بين الإلارتباطها بالعمل الإنساني) ساعة/ رجل (

، و هو ما أكدته أيضا دراسة المنظمة الدولية الإنتاجية للآلاتتفاع من الطاقة ، درجة الانالمتغيرات كالأجور

كوحدة قياس عندما يكون الهدف من قياس الإنتاجية قياس ) ساعة /رجل (للعمل حيث ارتأت استخدام 

دل الانتفاع من ، و معالزمن الفعلي المبذول في الإنتاجالعلاقة الكمية بين التغير في حجم الإنتاج، و كل من 

، أما إذا كان الهدف من قياس الإنتاجية تقدير لفة الانتفاع مقاسة بوحدات العمل، و تكالإنتاجيةالطاقة 

احتياجات القطاع الصناعي من القوة العاملة أو إمكانيات الاستخدام و التشغيل في المستقبل فإن استخدام 

  . 1هو المقياس الأكثر ملائمة) ساعة/رجل(مقياس 

  

  :لمشكلة جمع أزمنة العم. 3

، لفئات المختلفة من القوى العاملة تتمثل هذه المشكلة في كيفية جمع ساعات العمل التي بذلتها او 

، ...م، درجة المهارة، السن، الجنسمردها التباين في مستوى التعلي بينها، حيث أن هناك اختلافات نوعية

  .كل هذه الاختلافات تؤثر على مستوى الإنتاجية و

، الأول يهمل هذه الاختلافات و لا حظ اتجاهين رئيسيين لقياس العمل، فإننا نلاةو من الناحية العملي

 ، فإنهأما الاتجاه الثاني. ق العوامل المؤثرة على الإنتاجيةيأخذها في اعتباره على أساس أا تدخل في نطا
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توجد ، حيث يق استخدام معاملات خاصة للترجيح، و ذلك عن طريأخذ هذه الاختلافات في اعتباره

  : 1طريقتان للترجيح

 على أساس الأجور المدفوعة  �

 على أساس متوسط المهارة  �

و الطريقة الأولى تنطلق من أن الاختلافات في الأجر يمكن اعتبارها كمقياس مناسب لقياس التغيرات في 

. تي تمنح للعاملين أو المكافآت ال، كوا تتأثر بالعلاوات الدورية و الترقياتإلا أنه يعاب عليها. وعية العملن

ع الأجر فضلا عن أن هناك فارقا بين ساعات العمل المستخدمة في الإنتاج و بين ساعات العمل التي تم دف

 في ، كما هو الحالشتراكية عن ساعات لا يقابلها عمل، حيث تدفع أجور خصوصا في اتمعات الاعنها

  ...عطلات الرسميةجازات السنوية و ال، و الإالإجازات المرضية و الدراسية

، فإن ما يعيبها هو الصعوبات التي تثيرها و اهودات التي تتطلبها لتبويب العاملين في أما الطريقة الثانية

  . مجموعات حسب مستويات مهارم

  

   المقارنة اكلمش: المطلب الثاني 

      

، فإن أرقام الإنتاجية  ما صناعيةمستوى معينا لإنتاجية العمل في مؤسسة حين تحدد لنا نتائج القياس 

في نطاق هذه المعرفة لا تزودنا بمؤشر اقتصادي يفيدنا في أغراض التحليل و التقييم ما لم تفصح تلك الأرقام 

و ما لم تصطحب تلك ) مقارنة زمانية(عن التغير الذي حدث في ذلك المستوى خلال فترة زمنية معينة 

، دراسة تتيح لنا تحديد مقدار التفاوت بين لمحلي أو الدولياء على المستوى االمعرفة بدراسة مقارنة سو

، و لقد اتجه معظم الاقتصاديين المهتمين بموضوع الإنتاجية إلى القيام )مقارنة مكانية( أو بلدين ؤسستينم

، سواء فيما بين الدول المتماثلة من حيث درجات النمو و التقدم أو سات المقارنة على المستوى الدوليبالدرا

، التي تتبع أنظمة اقتصادية مختلفة، لأن مثل هذه الدراساتيما بين الدول المتقدمة و النامية أو بين الدول ف

  . عوامل المؤثرة على إنتاجية العمل، تتيح لنا معرفة النا أسباب التفاوتهي تحدد لو

ات الأسعار ساسا بتغيرإلا أن هناك ثمة مشكلات تعترض الباحث في مجال الدراسات المقارنة تتمثل أ       

  : 2، و سنعرض هاتين النقطتين فيما يليو اختيار سنة الأساس

  

                                                 

  1 47 ، 46  ص -مرجع سبق ذكره–) مفهومها ، قياسها ، العوامل المؤثرة فيها(وجيه عبد الرسول العلي ، الإنتاجية  
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  مشكلة تغير هيكل و مستوى الأسعار : الفرع الأول 

  

لقد أشرنا فيما سبق إلى أنه للتغلب على مشكلة تعدد و عدم تجانس المنتجات يمكن اللجوء إلى 

، الأمر الذي يخشى معه  نعبر عن الإنتاج بالقيم النقدية، بحيث كمعاملات مرجحة للكميات المنتجةالأسعار

ائج مضللة عن تطور إنتاجية ، و بالتالي نصل إلى نتلأسعار على تغيرات القيم المنتجةأن تنعكس التغيرات في ا

  . العمل

 فترة زمنية  تنتجان نفس السلع و خلالؤسستينو حين نكون بصدد قياس إنتاجية العمل في م  

ر الجارية في حساب قيمة ، فإنه يمكن الاعتماد في مثل هذه الحالة على الأسعااوز سنةمحددة لا تتج

، إلا أنه خلال هذه الفترة الزمنية القصيرة، لأن الأسعار هنا لا تثير أية مشكلة ما دامت لم تتغير المنتجات

، فلا تمتد لعدة سنوات سلسلة زمنية قد حين تكون الدراسة المقارنة بغرض قياس تطور إنتاجية العمل خلال

ترة لأخرى، يمكن الاعتماد على الأسعار الجارية في تقديرنا للقيم المنتجة و ذلك بسبب تغير الأسعار من ف

 و إنما لزيادة في مستوى ،)أي الكمية المنتجة(دة المنتجات ، لا لسبب يتعلق بزيافقد تزيد قيمة المنتجات

  . الأسعار

، ستخدام الأرقام القياسية للأسعار، و ذلك بتثبيت هذه الأخيرةلة عادة باو يعالج الاقتصاديون هذه المشك

اختيار سنة تتخذ أسعارها أساسا للمقارنة ثم نقوم بترجيح الكميات المنتجة في بقية السنين بأسعار سنة و

  . الأساس

حظ بأن الأرقام ، و نلاللإنتاج مرجحا بأسعار سنة الأساسو يمكن الاستفادة ذا الصدد بالرقم القياسي 

،  الدراسة، بحسب هذهلعمل قد تعددت و تنوعت تطبيقااالقياسية التي اقترحت في مجال قياس إنتاجية ا

، و إذا كان يفضل الترجيح لترجيح بالكميات بدلا من الأسعار، و البعض يلجأ إلى اتوفر البيانات أحياناو

  ات الأسعار بالأسعار فإن الهدف من ذلك هو التغلب على مشكلة تغير

  : تاجية العمل نذكر الصيغة التاليةو من ضمن الصيغ التي تقيس الرقم القياسي لإن
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دة نقاط تثير خلافا و تتضح صعوبة قياس إنتاجية العمل حين نكون بصدد المقارنة الدولية و ذلك لوجود ع

 التماثل ن بادئ ذي بدء، بحيث نضمالبدء بعمليات القياس و المقارنة، يجب تسويتها قبل عند المقارنة

  . ات المرتبطة بقياس إنتاجية العملوالتوافق في التعريفات و المصطلحات و التصنيفات المستخدمة في البيان

  : 1ة و أخرى في هذا اال هي الآتيو من أهم النقاط التي تمثل درجة الاختلاف بين دول

  التعريف الخاص بالصناعة و مدى شمولها . 1

  ، و معرفة مركباا إن أمكن ذلكالسلعتسمية بعض . 2

  تعريف المستخدم من العمل ، أي التوافق في اختيار وحدة العمل . 3

  اختيار العملة التي تتخذ أساسا للمقارنة و مشكلات الصرف و تعددها . 4

  تصنيف البيانات و مدى دقتها . 5

  التوافق في اختيار الفترة الزمنية محل البحث . 6

، نظرا لصعوبة الحصول عليها من جهةهذه النقاط في غالب الأحيان لا تتوفر للباحث مجتمعة و الملاحظ أن 

  .عدم دقتها و توافقها من جهة أخرىو 

  

  مشكلة اختيار سنة الأساس : الفرع الثاني 

  

  :  الاعتبار عند اختيار سنة الأساس، و من هذه الأسسهناك عدة أسس يجب أن تأخذ في

 و غير خاضعة للدورات الاقتصادية، أي لعوامل تتسم بالاستقرار الاقتصاديأن تكون سنة الأساس  .1

، و بمعنى الإنتاجية، ذلك لأن مثل هذه الفترات تضعف الثقة في مؤشرات التضخم و الانكماش

 . ير خاضعة لتقلبات موسمية و طارئةآخر يجب أن تكون الفترة عادية و غ

طويلة و بالقدر الذي لا يباعد كثيرا بين سنتي الأساس أن تكون الفترة الزمنية محل الدراسة غير  .2

، لأنه كلما بيرا، بحيث لا يكون التغير في هيكل و مستوى الأسعار و المنتجات و العمالة كالمقارنةو

طالت الفترة كان هيكل المنتجات و العمالة و الأسعار أكثر عرضة للتغير و من الممكن ظهور سلع 

، كما ق البحث يشمل القطاع الصناعي كلهع الأخرى إذا كان نطاجديدة أو اختفاء بعض السل

ات المرتبطة بقياس ، أي في تصنيف البيان المفاهيم و المصطلحات المستخدمةأنه تحدث تغيرات في

  . إنتاجية العمل

                                                 
1 AYASH A . AHMED , Astatistical Study on Measuring Indist Produror purposes of Planing Thesis of M.S.E in 
Statistics ; Faculty of Economics Politial Sciences Cairo University 1973 . P 77 
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   العملية للقياس المشاكل: المطلب الثالث 

    

، و التي تعترض الباحث سواء عند قياسه بقبالإضافة إلى المشكلات المتعددة التي تناولناها فيما س

، و العوامل المؤثرة فيها، فإن قارنة لمعرفة تطور إنتاجية العمللمستوى إنتاجية العمل أو قيامه بالدراسة الم

  :1، سنعرضها في نقطتين أساسيتين، تتصل بالدراسة العمليةالباحث يواجه بمشكلات أخرى

  

  يقة و تضاراعدم توفر البيانات الدق: الفرع الأول 

  

، و خاصة في الدول النامية غير متوفرة بالقدر الكافي  البيانات و المعلومات الإحصائيةغالبا ما تكون

ة العمل لفترة زمنية ، و خاصة إذا كنا بصدد دراسة تطور إنتاجيصول إلى نتائج دقيقةالذي يتيح لنا الو

، و إذا ما توافرت تلك مة عن سنين سابقة المعطيات اللاز، مما يصعب معه الحصول علىطويلة نسبيا

  . صنفة بالشكل الذي يخدم هدف البحثالمعطيات فإا غالبا لا تكون مرتبطة و م

إنتاجية العمل في القطاع الصناعي، و التي عادة تتمثل بعدد العمال، و عدد ساعات فالبيانات اللازمة لقياس 

غالبا ما ... و أجور العمال و الكميات المنتجة) تمختلف التوقفا(، و ساعات التوقف عن العمل العمل

فقد تكون مسجلة لأغراض مالية و تجارية أو . خرى لا تتصل بقياس إنتاجية العملتكون مسجلة لأغراض أ

، فقد يصعب الحصول مثلا على قياس دقيق لساعات العمل الفعلية المعبر عنها ب فنية م المؤسسة

لقياس و عدم إمكانية تطبيق طرق القياس التي تستند إلى الوحدات الزمنية مما يؤثر على دقة ا) ساعة/رجل(

ا إلى نوع البيانات المحصل في قياس إنتاجية العمل و لهذا فإن المفاضلة بين طرق القياس قد تخضع أحيان

  . م تحقيق الهدف الكامل من الدراسة، و هذا بطبيعة الحال يؤدي بالباحث إلى عدعليها

 إذ غالبا ما يمتنع أصحاب .دراسة الإنتاجية في القطاع الخاصة تزداد إذا كنا بصدد كما أن الصعوب

، أو بعدد  الإحصائية الخاصة بكمية إنتاجهم الصناعية الخاصة عن إعطاء المعلومات و البياناتالمؤسسات

امها ، كاستخدأخرى غير إحصائيةالعمال الحقيقي الذي يعمل لديهم و ذلك خشية استخدامها لأغراض 

، و غير ذلك من المؤسسات الحكومية التي قد ترتب عليهم  الضرائب و التأمينات الاجتماعيةلصالح مصلحة

  . دا إلى تلك المعلومات و البياناتعبئا ماديا استنا

صادرها أو للأسباب المذكورة و من جهة أخرى فقد تكون البيانات متضاربة و يرجع ذلك إلى اختلاف م

لمرتبطة بالكميات المنتجة من ، فإنه من المهم إحصائيا أن تكون البيانات ا الإنتاجيةآنفا، و بغرض قياس
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 المصدر يؤدي ، إذ أن اختلافى، مستخرجة من مصدر إحصائي واحد، و عنصر العمل من جهة أخرجهة

  . إلى اختلاف تصنيفها، و اختلاف في مستوى شمولها

، فقد تصنف ختلفة المتبعة في جميع البياناتطرق المو يعود الاختلاف في تصنيفها بشكل أساسي إلى ال

، بينما تصنف البيانات صادي للصناعات المختلفةالبيانات الخاصة بالكميات المنتجة وفقا لنوع النشاط الاقت

  .  بعنصر العمل وفقا للنشاط المهنيالمتعلقة

، عادة ما تكون أكثر  القوة العاملةرجع إلى أن بيانات، فالتباين قد يفيما يتعلق بمستوى شمول البياناتو  -

شمولا من البيانات الخاصة بالكميات المنتجة فقد يكون هناك عدد من الأيدي العاملة يحتسب من ضمن 

، كالأبحاث التكنولوجية تجاته ضمن منتجات القطاع الصناعيالعاملين في القطاع الصناعي و لا تحتسب من

  .لمؤسسات التابعة لهاعة من خلال االتي تقوم ا وزارة الصنا

العاملة كذلك فإنه عادة ما تكون البيانات الخاصة بالكميات المنتجة مرتبطة بالسنة المالية، بينما بيانات القوة 

، و لها يجب على الباحث أن ينتقي لطريقة التي تدفع ا أجور العمل، و ذلك وفق امرتبطة بالسنة الميلادية

ائي واحد سواء فيما يتعلق بالكميات المنتجة أو بوحدات العمل بياناته و معلوماته من مصدر إحص

  . ية واحدةالمستخدمة على أن يمثل كلاهما فترة زمن

  

  صعوبة عزل العوامل المؤثرة في إنتاجية العمل : الفرع الثاني 

  

 ، هو التعرف على العوامل المؤثرة التيية العملإن من أهم الأغراض التي يهدف إليها قياس إنتاج  

، عوامل، و إذ استطعنا التوصل إلى معرفة أثر كل عامل من تلك ال ارتفاع أو انخفاض إنتاجية العملأدت إلى

، إلا أنه في الواقع دي إلى تدني مستوى إنتاجية العملفإنه يصبح باستطاعتنا معالجة كل ما من شأنه أن يؤ

 تطور إنتاجية ر كل منها على، و قياس أثمليا عزل هذه العوامل على كل حدةيصعب على الباحث ع

تلك ل، الأمر الذي يتطلب منا استخدام أو البحث على نماذج متعددة تتيح العزل الأكثر العمل بطريقة كمية

، و لذلك لا بد علينا من النماذج تفتقدها في الوقت الحاليالعوامل المتشابكة في إنتاجية العمل و هذه 

  . 1ة بعناصر الإنتاجاستعمال بعض المؤشرات الجزئية المتعلق
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  مشاكل متعلقة بإنتاجية العمل كمقياس جزئي : الفرع الثالث 

  

، و لكن هذا المقياس  عبر الزمنيعكس مقياس إنتاجية العمل التغيرات في كفاءة النشاط الإنتاجي

 ناجما يتضمن القليل حول أسباب التغيرات التي تحدث في الكفاءة أو في مصادرها فقد يكون نمو الإنتاجية

، كما قد يكون مال ذوي مهارة عالية و تدريب كفءبالفعل عن زيادة كفاءة العاملين بسبب استخدام ع

، مما يعني تكثيف استخدام  إحلال رأس المال بدلا من العملنمو الإنتاجية راجعا لعوامل أخرى مصدرها

، الأمر الذي مقياس إنتاجية العمل صورة تغير  و من ثم تنعكس فيلمال الذي يصاحبه زيادة في الإنتاجرأس ا

و من المشاكل .  التي أغفلها مؤشر إنتاجية العمليعني إهمال إبراز التغير في مساهمة العناصر الإنتاجية الأخرى

ري إنفاقها للحصول الأخرى أن مقياس الإنتاجية لا يبرز التغيرات التي تطرأ على مستويات التكلفة التي يج

  . 1 تغير الإنتاجية قد يكون ناجما عن تغيرات ساعات العمل، لذلك فإنعلى المنتجات

  

  وفقا للأساليب المقترحة العوامل المؤثرة على إنتاجية العمل : المبحث الثالث

  

، كما تتداخل ة و على إنتاجية العمل بصفة خاصة          تتعدد العوامل المؤثرة على الإنتاجية بصفة عام

و المتتبع للدراسات العديدة التي تناولت هذا الموضوع يجد . لفصل بينهماوامل بشكل يصعب معه اهذه الع

كما أن هناك تقسيمات . ة العوامل المؤثرة على الإنتاجيةأن هناك مداخل متعددة جرى إتباعها بشأن دراس

ية لأخرى و من مشروع إنتاجي مختلفة لكل منها مدخله ، بجانب تعدد مسمياا و تباينها من فترة زمن

  . بلد الواحد، و من ثم دولة لأخرى لآخر داخل ال منظوم، كذلك يختلف الأمر منخرلآ

، و أخرى في المشروع أو الوحدة الإنتاجية أو المؤسسة  ذاتهناك عوامل تؤثر في العاملهيلاحظ أيضا أن 

  . للتغير باستمرار، علما أن هذه العوامل عرضة  الإنتاجيالاقتصادية و ثالثة تؤثر في البيئة المصاحبة للنشاط

  : هذه العوامل من خلال تقسيمها إلىو عليه فإننا نتناول 

  

  

  

  

  

                                                 
1  M.L.A . Vincent ( Mesure de la Productivité ) , Dunod , Paris 1968 , p 12  
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   مكتب العمل الدولي أسلوب: المطلب الأول 

  

قام أخصائيو مكتب العمل الدولي في محاولة رائدة لهم بتجميع عوامل الإنتاجية في ثلاث مجاميع   

  : 1رئيسية  هي

 مجموعة العوامل العامة  .1

 امل الفنية و التنظيمية مجموعة العو .2

 مجموعة العوامل البشرية  .3

فا يؤثر على مستوى عاملا مختل) 37(، توصل هؤلاء الأخصائيون إلى تحديد و في إطار هذه ااميع الثلاث

  . ل العوامل المؤثرة على الإنتاجية، و باعتقادنا أم لم يستنفذوا بعد كإنتاجية العمل

  : صيل المختلفة لهذه العوامل التفا)3-2(و يوضح الجدول رقم 

  العوامل المؤثرة على الإنتاجية وفقا لمكتب العمل الدولي : 1-3جدول رقم 

  : مجموعة العوامل العامة  �

  ) الظروف الجوية و المناخية و الأمطار و الرياح و الحرارة و الرطوبة(الطقس . 1

  التوزيع الجغرافي للموارد و الخامات الطبيعية . 2

  ت المالية و الائتمانية التي تتبعها الدولة السياسا. 3

  التنظيم العام لسوق العمل في الدولة . 4

، معدل دوران وى العاملة إلى مجموع السكان، نسبة البطالة، مقدار النقص في القوى العاملنسبة الق. 5

  العمل 

  توفر مراكز البحث العلمي و التكنولوجي . 6

  التنظيم التجاري و حجم السوق . 7

  نشر نتائج البحوث و الدراسات العلمية و التكنولوجية . 8

  التغيرات في تركيبة أو بنية المنتجات . 9

  أثر المنشآت ذات الكفاءة المنخفضة و نسبة إنتاجها إلى الحجم الكلي للإنتاج . 10

  : مجموعة العوامل الفنية و التنظيمية  �

  درجة التكامل في الإنتاج . 11

                                                 
   89 ، 88  ص - مرجع سبق ذكره –طاطي كمال   1
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  طاقة الإنتاجية في المؤسسات المختلفة معدل استغلال ال. 12

  حجم الإنتاج و درجة استقراره . 13

  التي تستخدمها المؤسسات الإنتاجية ) الخامات(جودة المواد الأولية . 14

  درجة ملائمة المواد الأولية و انتظام تدفقها . 15

  التقسيم الفرعي للعمليات الإنتاجية . 16

  خط الإنتاج ) توازن(اتساق . 17

  تعدد أنظمة المكائن . 18

  الأجهزة و الوسائل الرقابية . 19

  جودة المنتجات . 20

  ترشيد و تنميط العمل و المواد . 21

  ) أو المصنع(الترتيب الداخلي و الموقع الجغرافي للمنشأة . 22

... لفون، التالخدمات الهندسية الخاصة بالأمان، الإضاءة، الصوت، التهوية، تكييف الهواءالصيانة و . 23

  و غيرها 

  نوعية أدوات الإنتاج و سهولة الحصول عليها و تداولها بين العمال . 24

  درجة إهتلاك المكائن و الآلات . 25

  المتاحة لكل عامل ) أو القوى المحركة(كمية المكائن . 26

 الإنتاجية التناسب بين القوى العاملة المخصصة لأعمال الصيانة و القوى العاملة المخصصة للأعمال. 27

  المباشرة 

  طول أو مدة ساعات العمل اليومي و كيفية توزيعها . 28

  طرق اختيار الأفراد . 29

  : مجموعة العوامل البشرية  �

  العلاقة بين الإدارة و العاملين . 30

  الأحوال الاجتماعية و النفسية للعمل . 31

  الأجور التشجيعية . 32

  لارتباط به درجة التوافق أو التكيف للعمل و ا. 33

  التعب الجسماني أثناء العمل . 34

  ) ، الإعداد الفنيالسن، الجنس، المهارة: (كيب القوى العملة من حيث تر. 35



 تحليل و تحسين إنتاجية العمل و العوامل المؤثرة فيها   : الفصل الثالث                                                          

   

 136 

  في مجال الإنتاج ) المحاكاة(تنظيم المباريات و روح التنافس . 36

  دور التنظيمات العمالية . 37

  89  ص - مرجع سبق ذكره –طاطي كمال: المصدر

  

  S.KUKOLECAأسلوب البروفسور : لثاني المطلب ا

  

  تقسيمات عوامل الإنتاجية طبقا للتصنيف الذي أورده 8-3و يوضح الشكل البياني التالي رقم 

  : S.KUKOLECA لبروفسور

قا للتصنيف الذي أورده تقسيمات العوامل المؤثرة على إنتاجية العمل طب: 9-3شكل ر قم 

  S.KUKOLECA  البروفسور
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 مرجع سبق ذكره – )، العوامل المؤثرة فيهامفهومها، قياسها(وجيه عبد الرسول العلي، الإنتاجية : المصدر 

  110 ص –

  A.JUDSON أسلوب الخبير الإداري : المطلب الثالث 

  

مجموعة رئيسية ) 16(العوامل المحددة لمستوى الإنتاجية إلى  A.JUDSONقسم الخبير الإداري 

   : 2-3لجدول رقم  توزعت على النحو المبين في ا

 JUDSON.A عوامل الإنتاجية وفقا للتصنيف الذي أورده الخبير الإداري :2-3جدول رقم 

  : العوامل الخارجية  �

 التكنولوجيا  .1

 الوضع الاقتصادي العام  .2

 بيئة الأعمال  .3

 التشريعات الحكومية  .4

 المستهلكين) احتياجات(طلبات  .5

 التجديد و الابتكار  .6

 العلاقات الصناعية  .7

  : وامل الداخلية الع �

  الأفراد العاملون في المنشأة.8

  بيئة و تنظيم العمل داخل المنشأة. 9

  سياسات المنشأة . 10

  المعلومات و أنظمة الرقابة المستخدمة داخل المنشأة . 11

  عملية الإشراف داخل المنشأة . 12

  نوعية الإدارة . 13

  أنظمة الحوافز و المكافآت التي تطبقها المنشأة . 14

  نوعية المعدات و الآليات التي تستخدمها المنشأة . 15

  الأوضاع التنظيمية السائدة داخل المنشأة . 16

 مرجع سبق ذكره – )، العوامل المؤثرة فيهامفهومها، قياسها(وجيه عبد الرسول العلي، الإنتاجية  :المصدر

  111 ص –
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 A.JUDSONلجدول السابق قام الخبير الإداري المبينة في ا) 16(و في إطار كل مجموعة من اموعات الـ 

عاملا مختلفا له تأثيره الواضح على مستوى و معدل ) 74(بتثبيت عدد من العوامل بلغ مجموعها الكلي نحو 

  . 1تغير الإنتاجية 

  

    R.SUTERMEISTERأسلوب البروفسور: المطلب الرابع 

  

 ذلك التصنيف الذي جاء به البروفسور ،الدراسةو من التصنيفات الأخرى الجديرة بالاهتمام و 

R.SUTERMEISTER  2نتاجية في مجموعتين رئيسيتين هما، حيث جمع عوامل الإ من جامعة واشنطن :  

  مجموعة العوامل الفنية . 1

  مجموعة العوامل الإنسانية . 2

اد التي يبذلها الأفر، فإن الإنتاجية لا تتأثر فقط بكمية و نوعية الجهود البشرية و استنادا لهذا التقسيم

 الحالات و ثانويا ، بل تتأثر أيضا بمجموعة العوامل الفنية و التي قد يكون لها دور حاسم في بعضالعاملون

  . و خصائص العملية الإنتاجية نفسها، إذ يتوقف ذلك على طبيعة في حالات أخرى

الفرعية نذكر دا من العوامل   تحت مجموعة العوامل الفنية عد R.SUTERMEISTERو قد أدرج البروفسور 

  : أهمها

   نوعية الآلات و المعدات المستخدمة -

   تصميم العمليات الإنتاجية -

   جودة المواد الأولية -

   طرق و أساليب العمل -

فكمية و نوع . على مستوى و معدل تغير الإنتاجيةو لا شك أن موعة العوامل الفنية تأثيرها الواضح 

 تقاس عادة برأس المال الثابت، و جودة المواد الأولية، و طرق و أساليب تخدمة و التيمعدات الإنتاج المس

و تصميم العمل، و مواقع الآلات و المعدات، و تصميم و جودة المنتجات، و حجم الوحدة الإنتاجية 

  . يةكلها عوامل تؤدي إلى إحداث تغيرات جوهرية في مستوى الإنتاج... العمليات الإنتاجية

  

  

                                                 
   111  ص–كره  مرجع سبق ذ– )مفهومها ، قياسها ، العوامل المؤثرة فيها( العلي ، الإنتاجية الرسول وجيه  1

   112نفس المرجع السابق ص   2
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 إلى   R.SUTERMEISTER، فقد قسمها البروفسور الإنسانية المؤثرة على الإنتاجيةا مجموعة العوامل أم

  : رين أساسيين من عناصر الأداء هماعنص

  القدرة على أداء العمل  -

 الرغبة في أداء العمل  -

رة و الرغبة دو على هذا نجد أن مساهمة العنصر البشري في العملية الإنتاجية تتوقف على كل من عامل الق

، و بعبارة  تحديد مستوى الأداء و الإنتاجية، فهما عاملان متكاملان و يساهمان سويا فيفي أداء العمل

  ، قف على درجة رغبة الفرد في العملأخرى فإن تأثير عامل القدرة على العمل على مستوى الأداء يتو

ا الفرد يتوقف على مدى القدرة التي يتمتع و بالعكس فإن تأثير عامل الرغبة في العمل على مستوى الأداء 

ى   يتوقف عامل القدرة عل R.SUTERMEISTERو طبقا لما ذكره البروفسور . على القيام بذلك العمل

  ، الاستعداد الشخصي و القدرات الذاتية التعليم، التدريب، الخبرة العملية: أداء العمل على أمور عديدة مثل

، فضلا عن  يكتسبه الفرد من معارف و مهارات على أداء العمل يتأثر بماو هذا يعني أن عامل القدرة

  .  الطبيعية الموروثة التي يمتلكهاالقدرات

  : ذا يتحدد بثلاثة عوامل أساسية هي، و عامل الرغبة هعناصر الأداء هو الرغبة في العملو العنصر الثاني من 

الإضاءة، :  تشكل جو العمل و تؤثر فيه، مثلو هي مجموعة العوامل التي(  الظروف المادية للعمل -

  ...)  ، النظافة، الأمنالحرارة، التهوية، فترات الراحة، الضوضاء

، و أسلوب القيادة و كذلك يمات غير الرسمية لجماعات العمالتشمل التنظ(  الظروف الاجتماعية للعمل -

  ...)  النقابات و الروابط العمالية

الحاجات :  عامة إلى ثلاثة أنواع رئيسية هيتقسم هذه الحاجات بصفة( ه  احتياجات الفرد و رغبات-

الأولية أو الفسيولوجية و هي الحاجات الجسمانية الأساسية التي يجب إشباعها لضمان استمرارية الحياة 

  الحاجات الاجتماعية:و ثانيها.  المسكن و ما إلى ذلكتشمل الحاجة إلى المأكل و المشرب و الملبس وو

 الحاجة إلى تكوين ، وإلى الانتماء و الولاء إلى جماعة، و الشعور بالعمل الجماعيالتي تشمل حاجة الفرد و

 و ثالثها .العيش داخل اتمعات الإنسانيةو ما إلى ذلك من الحاجات التي تنشأ بسبب ... أصدقاء ومعارف

اع قيمته و أهميته بين ي يشعر بارتفالحاجات الذاتية و هي تلك الحاجات التي يرغب الشخص في تحقيقها ك

رغبة في الحصول ، اللعلم، الرغبة في التقدم و النموالرغبة في الحصول على المعرفة و التزود با: الناس مثل

   1...على مركز اجتماعي
  

  

                                                 

113نفس المرجع السابق ص   1  
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   : صلخلاصة الف

  

 تتحقق دون من خلال ما تطرقنا إليه في هذا الفصل يمكن القول أن تحسين و زيادة إنتاجية العمل لا  

، فالموقف الذي يتخذه هؤلاء العمال اتجاه قضية نة و صادقة من طرف العمال أنفسهمأن تتوافر نوايا حس

الإنتاجية و مستوى وعيهم و إدراكهم بأهمية و ضرورة زيادة الإنتاجية ، و درجة استعدادهم و قدرم 

  ها الواضحة على الإنتاجية على رفع مستويات الإنتاج و الإنتاجية ، كلها عوامل تترك آثار

  

 التي تؤدي إلى نجاح هذه فكسب تأييد العمال لبرامج تحسين الإنتاجية يعتبر من أهم المقومات

، كما أن العمال يشكلون منذ البداية الفئة التي تحدد نجاح أو فشل مشروع ما من مشاريع تطوير البرامج

  الاقتصادية الإنتاجية و تحسينها في مختلف الوحدات و المؤسسات 

  

، حيث تعتبر الإدارة وحدها القادرة الإنتاجية هي من مسؤولية الإدارةكما أن عملية رفع و تحسين 

  . المؤسسة الاقتصادية التي تديرهاعلى تنفيذ برامج تحسين الإنتاجية في الوحدة أو

  

 يقلل من قيمة و على الرغم من الصعوبات و المشاكل التي تواجه قياس إنتاجية العمل ، فإن ذلك لا

 التصحيحية الإجراءات، مما يساعد على اتخاذ و النقص أو التذبذب في الإنتاجيةالقياس لأنه يبين الزيادة أ

 .مة لصالح العاملين و المؤسسة ككلاللاز
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  : تمهيد 

  

يحتل موضوع إنتاجية العمل أهمية بارزة في كل القطاعات و المؤسسات الاقتصادية و غيرها، على    

اعتبار أن الإنتاجية مؤشر ضروري و هام للتعرف على مستوى الأداء و القدرة على الإنتاج في مختلف 

لمختلفة، و لهذا فإن أي دراسة القطاعـات و المنشآت الاقتصادية، ذات التخصصات المتنوعة و الأحجام ا

  .أو بحث لتقييم القدرة على الإنتاج في أي مؤسسة لا بد و أن تستخدم مؤشر إنتاجية العمل

    

إن قياس إنتاجية العمل لنشاط معين لا يعني شيئا في حد ذاته ما لم تقارن إنتاجية هذا النشاط 

ية محددة، تسمح لنا بالكشف عن الزيادة أو بإنتاجية نشاط آخر، أو مقارنتها زمانيا أو خلال فترة زمن

النقصان و ذلك بمقارنة الإنتاجية الحالية بالإنتاجية السابقة، و على ضوء ذلك يمكن الحكم على المؤسسة 

المدروسة بالكفاءة أو عدم الكفاءة بالتحكم في العملية الإنتاجية من حيث نوعية المنتج و الاقتصاد في الوقت 

  .و المادة الأولية

  

و دراستنا التطبيقية هذه ارتأينا أن تكون عبارة عن دراسة مقارنة بين مؤسستين ذات طابع مختلف،   

، و الثانية ذات طابع NOVERفالمؤسسة الأولى ذات طابع عمومي و هي مؤسسة الزجاج الجدية بالشلف 

مكانية في نفس  وةفمقارنتنا يمكننا القول أا زماني. CCBخاص و هي مؤسسة الشلف للخزف و الأجر 

 و سنة 2002الوقت، مكانية لأننا اخترنا مؤسستين مختلفتين و زمانية لأن فترة الدراسة محصورة بين سنة 

2006.  

  

  :ة و تناولنا فيه المباحث التاليةفهذا الفصل الرابع و الأخير خصصناه للدراسة التطبيقي

 مدخل للدراسة الميدانية : المبحث الأول �

 NOVERياس، تحليل و نمذجة الإنتاجية المتوسطة للعمل لمؤسسة ق: المبحث الثاني �

  CCBقياس، تحليل و نمذجة الإنتاجية المتوسطة للعمل لمؤسسة : المبحث الثالث �

  إنتاجية العمل المتوسطة للمؤسستين مقارنة و تقييم : المبحث الرابع �
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  مدخل الدراسة الميدانية: المبحث الأول 

   

المبحث كمدخل لدراستنا الميدانية، حيث سنتناول فيه المنهجية التي اتبعناها في دراستنا  يعتبر هذا           

  . و أيضا تقديم عام للمؤسستين محل دراستنا
 

  منهجية الدراسة الميدانية : المطلب الأول 

  الغرض من القياس : الفرع الأول 

  

  أهمية قياس إنتاجية العمل : أولا

على في المؤسسات الاقتصادية سواء العمومية أو الخاصة " تاجية العملقياس إن"تتجلى أهمية موضوع 

حد السواء نظرا لعلاقتها الدائمة و المستمرة بمدى تحقيق أهداف العمليات الإنتاجية، و بالتالي 

و يتجلى ذلك من خلال  ما تم تقديمه في الأجزاء . بالاستراتيجيات بما ينعكس إيجابا على الاقتصاد الوطني

بقة من البحث، خاصة ما تعلق بمداخل طرق قياس إنتاجية العمل و مدى مساهمتها في الوصول السا

  .بالمؤسسة إلى الغايات المرجوة و الأهداف المسطرة

  : و عليه فإننا نحاول من خلال هذه الدراسة التطبيقية التطرق  التعرف على

 و الخاصة مؤشرات إنتاجية العمل المتوسطة في كل من المؤسسة العمومية  �

 المقارنة بين مؤشرات إنتاجية العمل للمؤسستين و تحليل و تقييم النتائج المتوصل إليها  �

ومية أو الخاصة في تحقيق التعرف على مدى تأثير إنتاجية العمل على كفاءة المؤسسات سواء العم �

 .أهدافها

 
  الهدف من قياس إنتاجية العمل : ثانيا

 العمل دراسة إحصائية تحليلية من خلال قياس هذه ةراسة إنتاجيدف من خلال هذه الدراسة إلى د

الإنتاجية لمؤسستين اقتصاديتين وطنيتين، الأولى ذات طابع عمومي و الثانية ذات طابع خاص للحصول على 

مؤشرات تعبر عن هذه الأخيرة، لمقارنتها ببعضها البعض و هذا دف التعرف على أي من القطاعين العام 

   .مرتفعة) إنتاجية العمل (تكون هذه الأخيرة أو الخاص 

 كما نسعى أيضا من خلال هذه الدراسة إلى تقديم بعض المقترحات و التوصيات التي يمكن أن تسهم في -

  .و رفع  إنتاجية العمل في المؤسستينتحسين مستويات أداء العاملين 
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  مجال الدراسة : الفرع الثاني 

  

  : لسابقة و تحقيق الاستفادة القصوى، تحددت مجالات دراستنا فيما يلي    دف الوقوف عند النقاط ا

: فالأولى ذات طابع عام و هي. اخترنا في دراستنا هذه مؤسستين ذات طابع مختلف: اال المكاني. 1

التي  وENAVAو التي تعد مؤسسة فرعية للمؤسسة الأم  NOVER SPAمؤسسة الزجاج الجديدة بالشلف 

  .نوعيه اوف و المضغوطتنتج الزجاج ب

 CHLEF CERAMICمؤسسة الشلف للخزف والأجر: أما المؤسسة الثانية فهي ذات طابع خاص و هي

BRICKSو هي شركة محدودة المسؤولية تنتج الأجر بنوعيه ذو الثمانية ثقوب و اثنا عشر ثقب .  

  :فهي أما عن دواعي اختيارنا لهاتين المؤسستين كمجال لدراستنا التطبيقية -

 تمثل المؤسستين عينتين للمؤسسات الجزائرية العمومية و الخاصة  �

 سهولة الاتصال بالإدارة للحصول على المعلومات المتوفرة إلى حد ما  �

وقوع المؤسستين في نفس المكان و هو المنطقة الصناعية بواد سلي، مما سهل علينا عملية التنقـل  �

 و جمع المعلومات بسرعة و بأقل وقت ممكن 

  ) فترة الدراسة : (اال الزمني. 2

 أي ما يعادل خمس سنوات، 2006 إلى سنة 2002اقتصرت الدراسة الميدانية على الفترة الممتدة من سنة 

كما أن فترة دراستنا دامت حوالي . و هي الفترة التي استطعنا فيها جمع بيانات سليمة و دقيقة تخدم دراستنا

  . ن خلالها الإلمام بمختلف و أهم العناصر التي تخدم أهم جوانب البحثثلاث أشهر، حاولنا قدر الإمكا

  

  البيانات المطلوبة و طرق جمعها : الفرع الثالث 

  

  البيانات المطلوبة :  أولا

يتطلب قياس إنتاجية العمل في كلتا المؤسستين بيانات دقيقة و سليمة، و التي تغطي مختلف الجوانب الكمية 

قياس، و تكون كافية للحصول على نتائج دقيقة، و يتطلب منا ذلك الحصول على التي تشكل أدوات ال

  : معلومات و بيانات تفصيلية التي تفيد دراستنا، و التي أهمها

  الكمية المنتجة في السنوات الخمس .1

 عدد العمال في السنوات الخمس أيضا .2

 عدد ساعات العمل الفعلية  .3
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  .ة عملية القياس و المقارنة و استخلاص النتائجفتوفير هذه المعلومات ضروري لغرض متابع -

  

  الأساليب المستخدمة في جمع المعلومات : ثانيا 

تم الاعتماد على تجميع و تحليل المعطيات الواردة في الوثائق و الإحصاءات المتوفرة : الإحصاءات .1

 ... الإنتاجلدى مصلحة المحاسبة و المالية، مصلحة المستخدمين، مصلحة مراقبة التسيير، مصلحة

بالإضافة إلى الاتصال .  اعتمدنا أسلوب المقابلة باعتباره أحد أدوات جمع المعلومات:المقابلة .2

ساسية المعنية بالإنتاج و مختلف  السابق ذكرها و كذا الأطراف الأالشخصي برؤساء المصالح

 .الإدارات

جية و ذلك دف التقرب أكثر  لقد قمنا بزيارة المصنع أين تتم مختلف العمليات الإنتا:الملاحظة  .3

بالإضافة إلى تتبع مراحل الإنتاج المختلفة من . من عمال الإنتاج و معرفة الظروف التي يعملون فيها

 . أجل الخروج باستنتاجات تساعد على تحليل البيانات المحصل عليها

  

 NOVERتقديم عام لمؤسسة الزجاج الجديدة بالشلف : المطلب الثاني 

  التعريف بالمؤسسة : الفرع الأول 

  

  النشأة و التطور :  أولا

  Nouvelle verrerie de Chlefالمؤسسة مكان تربصنا تحمل اسم مؤسسة الزجاج الجديدة بالشلف 

 كلم غرب ولاية الشلف 09 و هي تقع بالمنطقة الصناعية بواد سلي على بعد Noverالمختصر في اسم 

  .كتار ه8.5: تتربع على مساحة إجمالية تقدر ب 

 مليون دج متفرع عن المؤسسة الوطنية 500: و هي شركة بالأسهم ذات رأسمال قدره ب 

 الصادر 35/102، و كان هذا الإنشاء بموجب قرار رقم ENAVAللزجاج و المواد الكاشطة بوهران 

:  بـENAVA، و هي شركة مساهمة و المساهمين فيها هم المؤسسة الأم 07/03/1995بتاريخ 

   % 4.16:  تساهم بنسبة SAIDALؤسسة صيدال م و 95.84%

  . المؤسسة في تطور مستمر منذ تاريخ نشأا

   سنويا  طن26000تقدر الطاقة الإنتاجية لهذه المؤسسة حوالي 

  :حيث تنتج المؤسسة نوعين من الزجاج و هما
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) ميليزجاج تج( خاصة بمواد التجميل و العطور تيحتوي هذا النوع على منتجا: الزجاج اوف .1

، و عبوات أخرى خاصة بالمشروبات المختلفة )زجاج صيدلاني(منتجات خاصة بعبوات الدواء و

  ) زجاج غذائي(

 أو ما يسمى بزجاج المائدة حيث يشمل هذا النوع الكؤوس و الصحون :الزجاج المضغوط .2

 بأنواعها 

:  تمارسه متمثل في لها نشاط ثانوي، و إلى جانبهير يعتبر النشاط الرئيسي للمؤسسةفهذا الأخ -

  . الرمل و معالجته و توجيه جزء منه للاستغلال و الآخر للبيعاستغلال

  

  دور و أهداف المؤسسة : ثانيا 

هذا  كبيرة من الناحية الاقتصادية، وتعتبر مؤسسة الزجاج الجديدة بالشلف ذات أهمية : الدور و الأهمية -أ

 و هي ذا اني لتعبئة الأدوية بمختلف أشكالها و ألوااإنتاج قنمن خلال المنتج الرئيسي لها ألا و هو 

التخصص تعد الوحيدة على المستوى الوطني و الثانية على المستوى الإفريقي بعد الشركة العربية لصناعة 

    APG  :Glass Pharmaceutique Arabالزجاج المصرية 

  : تجارية إلى تحقيق عدة أهداف منهاتسعى مؤسسة الزجاج بالشلف من خلال نشاطاا ال : الأهداف –ب 

   ضمان استمرارية وفرة السلع ذات الاستعمال الواسع -

   العمل على استقرار الأسعار-

   التطوير و المحافظة على الإصغاء لزبائنها من أجل إرضائهم -

   تحسين جودة منتجاا باستمرار -

   التحكم الجيد في التكاليف -

  المحافظة على حصصها في الأسواق و تطويرها  الرفع من المردود من أجل -

   العمل على الرفع من كفاءة العمال بالتكوين المستمر -

  

  العلاقات العامة لدى المؤسسة : ثالثا 

باعتبار أن هذه المؤسسة من اكبر المؤسسات في الصناعات الزجاجية بالجزائر، و نظرا لاتساع 

الوطني فإنه لمن الضروري عليها إقامة علاقات عامة مع طموحاا نحو تغطية احتياجات كامل التراب 

الجمهور بمختلف فئاته، و طبقاته من أجل التعريف بالمؤسسة و بمنتجاا، و تحسين و ترقية صورا لدى 

  : الجمهور، لهذا فإا تخصص جزءا هاما من مجموع ميزانيتها للقيام بعلاقات عامة و تستخدم في هذا الإطار
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 عامة مع وسائل الإعلامالعلاقات ال �

 ) الأردن، تونس، المغرب : وطنيا و دوليا ( المعارض و المنصات الإعلامية  �

  

  لهيكل التنظيمي للمؤسسةاو دراسة تقديم : الفرع الثاني 

  

لا شك أن سر نجاح أي مؤسسة يكمن في اختيارها للهيكل التنظيمي و حسن تطبيقه بشكل يوافق 

  .مطامحها و تحقيق أهدافها المسطرةالوصول إلى مختلف نشاطاا و هذا بغية 

 : هو كالتاليNOVER الخاص بـ 2006 لسنة  و عليه فإن الهيكل التنظيمي

  

  NOVER العام لمؤسسة يالهيكل التنظيم : 1-4شكل رقم 

  
  مصلحة مراقبة التسيير : المصدر

التي ير مجموع النشاطات  و تتمثل وظيفته في تسي" محمدخديدي"و يمثلها السيد :  العامةالإدارة •

تخص المؤسسة، و يعمل على تسيير المؤسسة وفقا للقوانين  السارية المفعول و من مهامها أيضا 

  :نذكر

  يمارس سلطته على مجموع الموظفين حسب التنظيم الساري  -

 يعين و يعزل الموظفين ضمن إطار الاتفاقية الجماعية و المخطط التنظيمي -
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 د مع الغير سواء كانوا أشخاصا طبعيين أو معنويين يبرم الاتفاقيات و العقو -

 يمثل المؤسسة في كل مهام الحياة المدنية و القضائية  -

 يسهر على احترام القوانين الداخلية  -

تقتصر مهمتها في استقبال البريد الوارد و إرسال البريد الصادر، كما  : )السكرتارية(الأمانة العامة  •

نادري و غير دائمين وزبائن دائمين : سب كل صنف منهم أيتقوم بترتيب الزبائن و هذا بح

 التعامل مع المؤسسة، إضافة إلى قيامها بكل متطلبات المدير الأخرى 

  : و يندرج تحت الإدارة العامة المديريات التالية -

تتكفل بالقيام بعمليات التنظيم و تحديد قواعد العمل لمختلف طرق تسيير  : مديرية الموارد البشرية .1

  :الموظفين بالمؤسسة، و كذا تسيير الموارد البشرية حيث تقوم بـ

  تطبيق و تحضير النصوص المتعلقة بمهام المؤسسة  -

 متابعة القضايا القانونية  -

 تطوير عملية التكوين داخل و خارج المؤسسة و الحرص على السير الحسن لهياكلها  -

صاريف التابعة للمؤسسة سواء الداخلية أو تم عموما بتتبع حركة الم: مديرية المالية و المحاسبة .2

  : الخارجية، و تضم مصلحتين

و أيضا كل ) البيع و الشراء(تقوم بتسجيل كل حركة لأموال المؤسسة : مصلحة المحاسبة العامة/  أ

  العمليات المحاسبية المتعلقة بمختلف حساب الموردين و الخزينة و معالجتها آليا 

ها القيام بالدراسات المالية و كذا تحليل الوضعية المالية بالمؤسسة، و تسيير من مهام: مصلحة المالية/ ب

تطبيق التنظيم : القروض و أيضا تدعيم المدير العام لمتابعة سياسة المؤسسة من خلال عدة وسائل منها

  الساري المفعول في إطار السياسة المالية و المحاسبية للمؤسسة 

 مكلفة بتسيير المنتجات و وضع مخطط للمبيعات بعد دراسة هي : مديرية التجارة و التسويق .3

 وضعية السوق و تعيين المستهلكين المناسبين لهذه المنتجات، كما تقوم باستلام المنتجات النهائية 

 تخزينها في ظروف ملائمة بالإضافة إلى عمليات الاتصال التسويقي، و التي دف من خلالها إلى و   

  و الحفاظ على العملاء الحاليينالبحث عن عملاء جدد 

يسهر و يحرص على الأمن الصناعي للمؤسسة و ذلك  بفضل أعوان الأمن : مسؤول الأمن .4

 المتكونين خصيصا لهذا الغرض 

يسهر هذا الأخير على احترام شروط العمل المتفق عليها و مراجعة مراقبة : المكلف بالمراجعة .5

 داخلي للمؤسسة حسابات المؤسسة، هو يلعب دور المراقب ال
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مهمته تتمثل في متابعة نشاط جميع الدوائر كذلك قراءة و متابعة نتائج : مكلف بمراقبة التسيير .6

المؤسسة بالمقارنة مع الميزانية التقديرية للمؤسسة، مراقبة الانحرافات التي قد تحدث على مستوى 

دير و التي تساعده في أخذ خط الميزانية، كما يقدم تقارير شهرية حول نشاط الدوائر للسيد الم

 القرارات 

يسهر هذا الأخير على متابعة و تطبيق سياسة المؤسسة في :  النوعية و الصحة و المحيطمسؤول .7

  2000طريقها نحو النوعية، و هو ما حدث فعلا حيث حصلت المؤسسة على شهادة الجودة 

 يتم فيه فحص و تحليل كافة برو هناك مخ.  و مع ذلك تبقى في مهمة للحفاظ عليه ISO 14001و     

 .المواد الأولية المستعملة في الزجاج قبل و بعد عملية التصنيع 

  :كما هناك مدير عام مساعد في المؤسسة مسؤول عن المديريات التالية -

حيث تعمل على جلب المادة الأساسية للزجاج و هي الرمل من : مديرية المواد الأولية و الصهر .1

و تتابع أيضا عملية تصفيته و معالجته كما تؤمن استيراد مواد أولية أخرى بلدية أولاد فارس، 

  تدخل في العملية الإنتاجية 

 : و تتمثل مهام هذه المصلحة سواء بالنسبة للزجاج اوف أو المضغوط بما يلي: مديرية الإنتاج .2

  مهام تسييرية تتعلق بالمستخدمين داخل الوحدة و أخرى متعلقة بسير العمل  -

التسويق، ري بالتنسيق مع مديرية التجارة وتصال المباشر بالزبائن و إعداد برنامج الإنتاج الشهالا -

 كذلك ربط علاقات بين الممولين و الزبائن 

 ) بشرية و مادية(التكفل بكل المشاكل المترتبة عن عملية الإنتاج  -

 انجاز تقرير اية الشهر  -

تاجية من خلال سهر هذه الأخيرة على مراقبة الآلات لها اهتمام بالعملية الإن:  الصيانةمصلحة .3

المعدات و مدى صلاحيتها، و هي تعمل بالتنسيق مع مكتب الدراسات و التخطيط الذي يهيكل و

العملية بواسطة تحضيره لجدول أعمال يحتوي على أولويات الأعطاب التي قد أشعر ا سابقا من 

 تباشر عملها فيما بعد، و هكذا يقوم المكتب بتحضير قبل المعنيين و هو بدوره يعلم المصلحة التي

 مخطط سنوي للصيانة الوقائية لكل المعدات 

 تقوم بمراقبة المنتج النهائي و يراعي في ذلك شروط الجودة المتفق عليها مع :مصلحة مراقبة الجودة .4

 الزبائن، و كذلك نوعية الأغلفة و مطابقتها لمعايير التغليف 

مكلفة و... اج من مواد أولية، قطع غياركلفة بشراء لوازم و مستلزمات الإنت م:مصلحة التموين .5

  أيضا بتسير المخزون 
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   CCBف للخزف و الأجر تقديم عام لمؤسسة الشل: ب الثالث المطل

  التعريف بالمؤسسة : الفرع الأول 

  

  الموقع : أولا 

، قة وادي سلي الشلفصنع الأجر بمنط، يعمل م طن سنويا من الأجر140.000در بـ بسعة تق

  . ولاية وهران و عدة طرق بالولايةو تقع المؤسسة على الطريق الوطني الرابط بين ولاية الجزائر و

الهاتف، : صناعية بواد السلي منهاو قد استفادت المؤسسة من عدة تسهيلات التي عرفها نشاط المنطقة ال

ؤسسة إن مستقبل صناعة الأجر بالنظر إلى ، و قد أكدت الشركة الأجنبية الممونة للمالطاقة، الأمن

  .  المنطقة سيكون مهما جداإمكانيات 

  

  الجيولوجيا و التموين بالطاقة : ثانيا 

) ير البحث الصناعي في مواد البناءالمؤسسة الوطنية لتطو (ENDMCفي إطار نشاطاا عينت شركة 

  .يةو المنتجات الفخارعددا معتبرا من المناجم بالشلف من أجل صناعة الخزف و الأجر 

مفصلة قام ا ، قامت المؤسسة بدراسة جيولوجية  رحمونCCBو من أجل الاحتياجات الخاصة لمؤسسة 

، ويسمح هذا الأخير )وادي الفضة(، حيث يقع منجم الفخار هذا بالزبابجة مكتب دراسات متخصص

  .ؤسسةة التي تمول المباستخراج كميات كبيرة من الطين ذات النوعية الممتاز

هذه القيمة الكمية و النوعية كانت قد عززت بمساهمة شركة اسبانية تعمل هي الأخرى على تمويل المؤسسة 

  .ا في هذا المشروع الصناعي للآجر المعمول عليها كثيرAGEMACو هي شركة 

  

  استثمارات المؤسسة و تاريخ الانطلاق في الإنتاج : ثالثا 

 2م40.000 تتربع على مساحة تقدر بـ ة محدودة المسؤولية رحمون عبارة عن شركCCBإن مؤسسة 

إلخ ...، الطاقة  المؤسسة و التي تتمثل في الهاتففي المنطقة الصناعية بواد السلي التي لها امتيازات تسهل عمل

  السنة / طن 140.000و المتخصصة في إنتاج الأجر حيث تمثل القدرة العادية المقررة و الثابتة بـ 

o  كلغ 07يزن (  ثقب 12الآجر ذو  (  

o  كلغ 05يزن (  ثقوب 08الآجر ذو  (  

لعمل اليومية إلى ، و تصل عدد ساعات ا فرق04 عامل مقسمين على 213ئمين و يبلغ عدد العمال الدا

  .  ساعات يوميا08
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مدة  كلم التي تدوم 24تخرج منه المادة الأولية تقدر بـ إن المسافة التي تفصل المؤسسة عن المنجم الذي تس

و المتمثلة  2 م4000كما استفاد مصنع الأجر من عدة منجزات و منشآت تمثل مساحة .  سنة50حياته 

  ، و المخازن المخصصة للمنتوج في الإدارة و المصالح

، هذه المدة بدأت في الحساب من تاريخ 2000 من جانفي و قد تم وضع المصنع في حالة الاستغلال ابتداء

و التي نصت بوضع فعالية العقد الممضي من المورد  ) 1996أوت ( ة من طرف البنك احتمال الموافقة المالي

الاسباني و بالتالي تاريخ الانطلاق في وضع مخططات التعداد و تلك التي دامت في مختلف مراحل العمل 

  .دة في العقد من الصانعين الأجانبالمحد

  

   سة و دراسة الهيكل التنظيمي للمؤستقديم: الفرع الثاني 

  

  :  هو بالشكل التالي CCB الهيكل التنظيمي لمؤسسة   

  

   CCBالهيكل التنظيمي العام لمؤسسة  : 2-4شكل رقم 

  
  مصلحة المستخدمين : المصدر

المسؤول الأول الذي يقوم بإدارة المصالح و يقوم أيضا بمراقبة المشاريع الموكل للمؤسسة عن طريق : المسير.1

  .ؤسسةله الحق في تعيين رؤساء المصالح داخل المالقيام بزيارات مفاجئة و 
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يعتبر مكتب الأمانة كهمزة وصل بين المصالح و بالأخص المكاتب كما تقوم بترع عن : الأمانة العامة. 2

تعتبر كوسيط بين مختلف :  و تكون مهامها على الشكل التالي،ر عبء ثقيلا من الأعمال الإداريةكامل المدي

  ...مكتب المدير، الملحق القضائي، المصلحة التجارية: هاالمصالح و المكاتب من

فمن مهامها السهر على السير الجيد ة الإنتاج من أهم المصالح في المؤسسة، حتعتبر مصل: مصلحة الإنتاج. 3

للعملية الإنتاجية و مراقبة كل العمال أثناء تأديتهم لعملهم، فهي المسؤولة عن تزويد المصنع بالمادة الأولية 

  . كذلك مسؤولة عن صيانة الآلات و عن كل التوقفات داخل المصنعو

تقوم بإلمام جميع المصالح داخل المديرية أي جميع المهام المتعلقة بالإدارة و المتمثلة : مديرية الإدارة و المالية. 4

وم هذه ، و بالإضافة إلى شؤون الإدارة الداخلية تق العاملين و خطط العمل و برامجهافي مقررات تخص

  . المتعلقة بالوضع المالي للمؤسسةالمديرية أيضا بعمليات المحاسبة و المالية

  :  المديرية و هي على النحو التاليدوائر و مصالح) مديرية المالية و الإدارة ( و يندرج تحت هذه المديرية 

  مصلحة المحاسبة و المالية * 

  مصلحة المستخدمين * 

  مصلحة الوسائل العامة* 

   : صلحة المحاسبة و الماليةم/ أ

   : المهام و الأهداف �

تقوم مصلحة المالية و المحاسبة بمسك مهمة المحاسبة العامة و إصدار الميزانية المحاسبية فيما يخص الحسابات 

 كما تقوم بتسيير السيولة المالية للمديرية و ذلك في ميدان الإرادات . في ختام كل سنة ماليةإلحاقهاو

  تقوم بالسهر على محتوى الصندوق و جعله يساير احتياجات المؤسسة و انجاز أهدافها النفقات و و

كلفة بمهام خاصة بكل قسم على حدا، و تبرز على النحو و تضم هذه الدائرة بدورها مجموعة من الأقسام م

  : التالي

  : و من صلاحياته أن يقوم بما يلي:  قسم المحاسبة العامة. 1

  عامة بالمديرية و العمل يكون بالإعلام الآلي  تسيير المحاسبة ال-

   إصدار الجداول و الوثائق المحاسبية حسب الوتيرة المسطرة و المخطط لها في آجالها المحددة -

   مسك الدفاتر المحاسبية و دفتر الأستاذ -

   مسك دفتر اليومية و دفتر الجرد-

   العمل على الحساب السنوي للاستهلاك -

  لضريبي  ملئ التصريح ا-
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  : عدة مهام منهايقوم هذا القسم ب : قسم محاسبة الزبائن. 2

 مسك جميع الحسابات الخاصة بالزبائن  -

 مراجعة الملفات الخاصة بالزبائن -

 تقييم مردودية الزبائن خلال كل فترة  -

 تقييد المعلومات الخاصة بالزبون -

 تكوين المئونات للزبائن المشكوك فيهم -

 عن الزبائنتحصيل الإرادات الناجمة  -

 استقبال ملف الزبون على مستوى الدائرة  -

 فحص الصكوك المقدمة من طرف الزبائن  -

 ترتيب الملفات الخاصة بالزبائن و ختمها -

    أمين الصندوق هو المتصرف الأول في ماليتها و يهتم بالقضايا المالية للعمال و كذا  : قسم الخزينة. 3   

  :  و من بين مسؤولياتهدفع أو القبضإصدار خطة الخزينة لل

 التكفل بالمخزونات المالية للخزينة و مسك حساب الإرادات  -

 جمع الأموال من القطاعات  -

 تحصيل و صرف الأموال عن طريق الشيكات  -

  التحقيق و متابعة الأموال المنجزة  -

 : العلاقة التصاعدية بين أقسام الدائرة المحاسبية �

دية لرئيس دائرة المحاسبة و المالية و له علاقة وظيفية اتجاه مجموعة تخضع جميع الأقسام إلى السلطة التصاع

المصالح و الدوائر بالمديرية و ذلك من أجل استقبال المعلومات المتعلقة بالعمليات المحاسبية و كذلك نشر 

  تنفيذ النصوص التنظيمية في مجال المحاسبة الداخلية و الخارجية المتعلقة بالزبائن و

   : ستخدمينمصلحة الم/ ب

 : المهام و الأهداف �

تقوم هذه المصلحة بالحرص على الجانب الاجتماعي للعمال ابتداءا من يوم توظيفهم إلى اية التوظيف 

يودع لديها طلبات التوظيف و في حالة احتياج المؤسسة لعمال جدد تستدعي المصلحة المرشحين ذوي 

 الكامل حتى يتم توظيفهم كما تسهر هذه المصلحة على الشروط المطلوبة في الوظيفة و يطلب منهم الملف

  : ما يلي 

  سير الملفات الإدارية الخاصة بالمستخدمين منذ التوظيف إلى غاية التقاعد ت -
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 تحضير مرتبات و أجور العمال كل شهر  -

 تسيير العطل السنوية و الاستثنائية للعمال  -

 العمال متابعة الملفات ذات الطابع التراعي بين المديرية و  -

 تسيير ملفات الاشتراك و تسجيلها في صندوق الضمان الاجتماعي الخاص بالعمال  -

  : كما يتفرع كذلك عن هذه المصلحة مكاتب فرعية و نذكر على سبيل التوضيح 

   : القسم الاجتماعي* 

 مهام هذا القسم تنظيم الشؤون الاجتماعية للعمال مثل التسجيل في قوائم الاشتراك لدى الضمان

  الاجتماعي و غيره من مصالح العمال و المستخدمين 

  : قسم الأجور * 

يقوم هذا القسم بتحضير الرواتب و الأجور للعمال شهريا و يقوم بجميع عمليات اقتطاعات 

  ...الاشتراكات و حساب الساعات الإضافية 

  : قسم تسيير المستخدمين * 

نهم من وقت لآخر ليواكبوا التقنيات الجديدة يقوم هذا القسم بمتابعة ملفات المستخدمين و تكوي

  ، و تقوم كذلك بمتابعة الملفات ذات الطابع التراعي للمستخدمين لحديثةاو

  : العلاقة التصاعدية لمصلحة المستخدمين �

تخضع مصلحة المستخدمين إلى السلطة التصاعدية مباشرة لرئيس مصلحة المستخدمين و لها علاقة وظيفية 

العمل  و دوائر المديرية و ذلك في إطار مراقبة و تنفيذ و تسجيل مختلف المعلومات المتعلقة بمع مختلف مصالح

صالح ، و لها علاقة مع مختلف الدوائر في إطار التنسيق و المساعدة بين مختلف المو مختلف الدوائر و المصالح

  . نذكر من بين هذه الدوائر، مصلحة المحاسبة و الماليةو

  : تضم هذه المصلحة ثلاثة أقسام رئيسية و هي  : ل العامةمصلحة الوسائ/ ج

  المخزن  .1

 حضيرة السيارات  .2

 قسم الوقاية و الأمن  .3
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   NOVERلعمل لمؤسسة  المتوسطة لنتاجية، تحليل و نمذجة الإقياس : المبحث الثاني 

  

إنتاجيتها ل  و أيضا تحليNover دراسة وضعية العمال و الإنتاج في مؤسسة سنحاول في هذا المبحث

  . إلى جانب وضع نموذج لدالة هذه الأخيرة و هذا طبعا بعد قياسها، المتوسطة للعمل

  

 في المؤسسة و الإنتاج دراسة وضعية العمال : المطلب الأول 

   العمال في المؤسسة دراسة تطور عدد: الفرع الأول 

    

  : امل مقسمين إلى ع361 حوالي 2006بلغ عدد عمال مؤسسة الزجاج الجديد بالشلف سنة 

o  18بنسبة ( الإطارات % (  

o 34بنسبة  ( أعوان التحكم %(  

o  48بنسبة ( التنفيذيين % (  

  : ،كما هو موضح في الجدول التالي2002حيث أن عدد العمال هذا كان في تزايد منذ سنة 

  

  2006 و 2002 في الفترة الممتدة بين NOVER العمال لمؤسسة تطور عدد  :1-4جدول رقم 
  وات ـالسن                                 

                       ات العمالـفئ
2002  2003  2004  2005  2006  

  65  49  52  44  44  اراتـالإط

  123  96  97  87  85   أعوان التحكم

  173  207  204  160  165  نـالتنفيذيي

  361  352  353  291  294  إجمــالي العمــــال

   البشرية مديرية الموارد: المصدر 

  

 : انطلاقا من الجدول السابق يمكننا تمثيل عدد العمال حسب كل فئة بيانيا بالشكل التالي  -
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 2006 و سنة 2002 ما بين سنة NOVER رسم بياني  يمثل عدد العمال لمؤسسة  :3-4شكل رقم 

  حسب كل فئة

  
  

 إلى 2002استنا أي من سنة نلاحظ أنه عدد عمال كل فئة في تزايد مستمر إجمالا و هذا في فترة در -

 48 حوالي 2006 حيث بلغت النسبة سنة و أكبر نسبة عدد العمال تمثلها فئة التنفيذيين. 2006سنة 

، حيث كانت تتراوح ما بين 2005 و سنة 2004 لكن هذه النسبة تعتبر منخفضة بالمقارنة مع سنة %

  خاص بإنتاج  2004 بداية سنة و يرجع السبب هنا إلى بداية تشغيل فرن جديد في . % 58 و 57

 ضو يعود السبب الأساسي لانخفا.  الزجاج المضغوط ، و هذا ما فرض على المؤسسة توظيف عمال جدد

 إلى ترقية بعض العمال التنفيذيين الذين اكتسبوا مهارات و خبرات 2006سنة ) التنفيذيين(نسبة هذه الفئة 

  .و تقديم أحسن المنتجاتسة  و هذا دف رفع الكفاءة للمؤسإلى متحكمين

 حوالي 2006 أما بالنسبة لإجمالي العمال في المتوسط فهم في تزايد مستمر أيضا، حيث بلغ عددهم سنة -

 بحوالي عامل 2005 عمال و كذلك سنة 03 أن هناك تناقص بـ 2003لكن نلاحظ سنة .  عامل361

و نلاحظ أن نسبة الزيادة . ناصبهم شاغرةواحد، و هذا راجع إلى خروج عمال لم يعوضوا و لهذا بقيت م

، و هذا راجع كما سبق و أن ذكرنا إلى تشغيل فرن جديد خاص 2004كانت كبيرة في عدد العمال سنة 

، تقارورا( بعدما كانت المؤسسة تنتج الزجاج اوف فقط ...) كؤوس، صحون(بالزجاج المضغوط 

  ...)علب 

، أما باقي النسبة فتمثلها النساء % 82، فهم يمثلون نسبة لد العمال في المؤسسة أغلبهم رجانجد عد -

  % 18أي بنسبة 

  : ، حيث نجد عقود العمل في المؤسسة مقسمة إلىؤسسة بنوعين من العقود مع عمالهاتتعامل الم-

o 93تمثل نسبة :  الدائمة  العملعقود % 

o  07تمثل نسبة : المؤقتة العمل عقود % 
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 تخصص ميزانية معتبرة من أجل ة سنة، و المؤسس43ؤسسة حوالي  نجد متوسط عمر العمال في الم-

و ذلك بجلب للمؤسسة فرقة أجنبية ذات خبرة تقنية، أو يكون ي التكوين، سواء كان هذا التكوين داخل

  . التكوين خارج المؤسسة و هذا ما يعرف بالتكوين الخارجي

  

  ط العمال السنوي خلال الفترةيبين إجمالي العمال بالمقارنة مع متوس : 2 -4جدول رقم  

2002-2006  
  ـواتالسن            

                        العمالعدد
2002  2003  2004  2005  2006  

  361  352  353  291  294  إجمالي العمـال

   330.2  330.2  330.2  330.2  330.2  متوسط العمال السنوي  

  : ملاحظة 

  :  التاليتم حساب متوسط العمال السنوي حسب القانون

  
 يمثل منحنى إجمالي العمال بالمقارنة مع متوسط العمال السنوي خلال الستين شهر محل  :4 -4شكل رقم 

  الدراسة

  
  

 كان أقل من المتوسط، لكن 2003  و سنة2002الشكل أن منحنى  إجمالي العمال في سنة  نلاحظ من -

ذا راجع في الأصل إلى زياد عدد العمال و ه. 2006 أصبح فوق المتوسط حتى سنة 2004بداية من سنة 

    . نظرا للأسباب التي ذكرناها سابقا2004ابتداءا من سنة 
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  دراسة وضعية الإنتاج في المؤسسة : الفرع الثاني 

  

 إلى سنة 2002 خلال الفترة التي اخترناها للدراسة أي من سنة ارتفاعا عرف معدل الإنتاج -

اسي إلى بدء تشغيل فرن جديد في المؤسسة خاص بإنتاج أن ذلك يعود بشكل أس، و لا شك 2006

  . ، و إلى زيادة عدد العمال أيضا)زجاج المائدة ( الزجاج المضغوط 

  : الزجاج اوف و الزجاج المضغوطو الجدول التالي يوضح لنا الكميات المنتجة خلال هذه الفترة من

  

  )طن  ( 0620-2002الكميات المنتجة خلال الفترة  : 3 -4جدول رقم 
   السنـوات             

                      كمية الإنتاج
2002  2003  2004  2005  2006  

  8537  8441  4949  5982  5388  الزجاج اوف

  3889  3504  3981  /  /  الزجاج المضغوط 

  12426  11945  8930  5982  5388  إجمالي الإنتاج

  مصلحة مراقبة التسيير : المصدر 

  

 2006-2002يمثل منحنى بياني لكميات الإنتاج خلال الفترة  : 5 - 4شكل رقم 

 
حيث بلغ سنة . عرف معدل إنتاج الزجاج اوف ارتفاعا ملموسا في الخمس سنوات محل الدراسة -

لكن ما نلاحظه أن .  من إجمالي الإنتاج للمؤسسة% 68.70 طن أي ما يعادل 8537 حوالي 2006

 طن و السبب يعود هنا إلى 1033رتفاع، حيث سجل انخفاض قيمته  كانت معاكسة لهذا الا2004سنة 

 توقف الفرن المخصص لإنتاج هذا النوع من الزجاج، و هذا التوقف كان بغرض الصيانة 
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        لتنطلق عملية إعادة بدء التشغيل 2004حيث دام هذا التوقف السداسي الأول من شهر . و التجديد 

. 2004 طن خلال خمس  أشهر المتبقية من سنة 4949لإنتاج حوالي بدءا من شهر أوت، حيث سجل ا

  .و بعدها أصبح الفرن في حالة جيدة و هذا ما أدى إلى تزايد الإنتاج من نوع الزجاج اوف

 ابتداءا من سنة و...) قارورات، علب( اج اوف المؤسسة في بداية نشاطها لم تكن تنتج سوى الزج -

، )صحون، كؤوس(لتشغيل فرن جديد خاص بإنتاج الزجاج المضغوط  وضعت المؤسسة تحت ا2004

لكن ما نلاحظه أن .  طن3889 حوالي 2006حيث نجد هنا أيضا زيادة في معدل الإنتاج حيث بلغ سنة 

ما نلاحظه سنة و .  نظرا لحداثة الفرن2004أكبر نسبة سجلها إنتاج الزجاج المضغوط كانت سنة 

 المؤسسة سنة أنج، لكن هذا في الحقيقة ليس انخفاضا بل هو راجع إلى  انخفاض في كمية الإنتا2005

 كمية كبيرة من الكؤوس فحجم الإنتاج كان كبيرا و هذا ما شكل لديها مخزون من هذا أنتجت 2004

 ، و لهذا ركزت المؤسسة على إنتاج الكؤوس في هذه السنة ، و نظرا2005النوع غطى لها الطلب في سنة 

  .2004 الصحون فحجم الإنتاج كان قليلا بالمقارنة مع حجم إنتاج بالمقارنة معلوزا الأخف 

  للمؤسسة  الذي يمثل كميات الإنتاج الشهري 01الملحق رقم من د رسمنا المنحنى البياني التالي  و ق-

  

  2006-2002يمثل منحنى إجمالي الإنتاج السنوي خلال الفترة  : 6 -4شكل رقم 

  
 ما هذه النسبة تعد مرتفعة إذا.  طن12426 حوالي 2006للمؤسسة سنة  الإجمالي   بلغ حجم الإنتاج-

ع إلى عدة  ترجNOVERو لعل أهم أسباب ارتفاع الإنتاج في مؤسسة . قورنت مع السنوات التي قبلها

  : أسباب و التي من أهمها
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ضا يعود الفضل تحسن كفاءة العمال و اكتسام خبرات و مهارات نتيجة للأقدمية و الخبرة و أي �

 .ونه سواء الداخلي أو الخارجي منهإلى التكوين المستمر الذي يتلق

كسب زبائن جدد للمؤسسة كوا الرائدة في إنتاج الزجاج اوف و أيضا المضغوط على المستوى  �

 الوطني 

 دة الإنتاج دف تغطية هذازيادة الطلب على منتجات المؤسسة حتم عليها وضع استراتيجيات لزيا �

 . الطلب

اعتماد المؤسسة على إستراتيجية توسيع شبكة منتجاا و هذا بالتنويع في القوالب و بالتالي إعطاء  �

  .قارورات و العلب و باقي المنتجاتأشكال و أحجام مختلفة لل
 

 NOVERفي مؤسسة عمل  المتوسطة النتاجيةالإ  و تحليلقياس: المطلب الثاني 

  المتوسطة للعمل قياس الإنتاجية : الفرع الأول 

  

يمكن حساب إنتاجية العمل باستعمال الطريقة التالية التي بموجبها يتم قياس حجم الإنتاج على عدد 

  : العمال كالآتي

( )1..................N
QPM =  

  : حيث 

PM :  إنتاجية العمل  

Q :  حجم الإنتاج  

N :  عدد العمال  

، و قد تم اختيار هذه الطريقة "ساب الإنتاجيةالطريقة المباشرة لح" يطلق على هذه الطريقة باسم -

في بحثنا هذا باعتبارها من أسهل الطرق للقياس و بسبب توفر الإحصائيات اللازمة لقياسها، و في واقع 

التي سبق و أن أشرنا إليها في القسم النظري من  "الإنتاجية المتوسطة للعمل "الأمر هذه الطريقة تعبر عن 

  .بحثنا

التي نعلم أن ما هي إلا عبارة عن التغير " الإنتاجية الحدية"علينا في هذا الصدد قياس  لكنه يتعذر -

في حجم الإنتاج مقسوما على التغير في عدد العمال، و السبب هنا هو التغير في حجم الإنتاج متوفر لنا 

 يمكننا حساب هذه ا لاذبالأشهر بينما التغير في عدد العمال غالبا يكون سنوي أي من سنة إلى أخرى، و له
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الإنتاجية لأا تتطلب تغيرا شهريا في عدد العمال مثل ما هو الحال في حجم الإنتاج و هذا ما لم نتمكن من 

  .الحصول عليه بالتفصيل

لأنه في هذه ) دينار ( بدلا من القيمة ) طن (  و قد عبرنا عن الإنتاج بوحدات القياس الطبيعية -  

 معرفة تكلفة الوحدات المنتجة و كذلك الدخول في مشكلات التقييم بالأسعار، الحالة الثانية يتطلب منا

  .بينما الاعتماد على الكميات فهي طريقة سهلة و واضحة و تتوفر البيانات اللازمة لها

الزجاج الجديدة  لقد قمنا بتجميع البيانات الإحصائية عن قيم الإنتاج و عدد العمال بمؤسسة -  

  .  في أخر البحث02الملحق رقم ، و البيانات موضحة في 2006-2002 خلال الفترة NOVERبالشلف 

السابقة فتحصلنا ) 1( لقد قمنا بحساب الإنتاجية الشهرية للعمل لهذه المؤسسة انطلاقا من العلاقة رقم -

  : على الجدول التالي 

  

-2002 خلال الفترة NOVERلعمل الشهرية لشركة  المتوسطة لنتاجيةالإ يبين  :4-4جدول رقم 
2006  

  )1(حسبت الأرقام من قبل الباحث باستخدام العلاقة رقم 
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  تحليل الإنتاجية المتوسطة للعمل : الفرع الثاني 

  

ا خلال الخمس سنوات محل دراستنا  تذبذبا معتبرNOVERعرفت إنتاجية العمل في مؤسسة  -

  : الشكل البياني التالي يوضح لنا هذا التذبذب و

   2006-2002لعمل خلال الفترة  المتوسطة لنتاجيةالإيبين تذبذب  : 7-4 رقم شكل

  
  

فما نلاحظه من الشكل أن إنتاجية العمل الشهرية في المؤسسة في تغير مستمر، و هذا التغير إما أن يكون  -

   المتوسطة للعمل الإنتاجيةانخفاضا أو ارتفاعا إذا ما قارناه بمتوسط 

 كانت إنتاجية 2006 و 2005 و سنتي 2004أن السداسي الأخير من سنة لكن ما يمكن استخلاصه  -

، لأن التذبذب خلال هذه السنوات 2003 و 2002العمل الشهرية أفضل نوعا ما بالمقارنة مع سنتي 

 و السداسي الأول من 2003 و 2002بينما في سنتي . كان يفوق في الإجمال متوسط الإنتاجية المتوسطة

 . قل من المتوسط في الإجمال فكانت أ2004سنة 

و هذا راجع . 2006و هذا لدلالة على أن إنتاجية العمل المتوسطة في تحسن و ارتفاع إذا ما قارا بسنة 

في الأساس إلى زيادة المؤسسة في كمياا المنتجة فيما يخص الزجاج اوف، و أيضا إدخالها فرن جديد 

  . تحت التشغيل خاص بالزجاج المضغوط
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  المتوسطة في المؤسسة العمل إنتاجية نمذجة دالة : المطلب الثالث 

  

طريقة تستخدم لنمذجة الدوال  ("فوريأو تحويل نشر "طة نستخدم لنمذجة دالة الإنتاجية المتوس  

الدالة تعيد نفسها في نفرض أن ( و نظرا لتغير الدالة بشكل دوري . )وكذلك تستخدم في عمليات التقييم

  . فهدفنا هنا هو ضبط نموذج لتغيرات إنتاجية العمل المتوسطة للمؤسسة . )المستقبل 

  : العام للدالة يعطى بالشكل التاليالشكل 
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        مجموع الإنتاجية المتوسطة للعمل

T=شهر 60( اهدات  عدد المش  (  

  n=2: و لتسهيل الحسابات نفرض أن 

  :  كل المتغيرات في الجدول التاليصيتلخ، و سنكتفي ب03في الملحق رقم طريقة الحساب نجدها  -

 Noverلمؤسسة جدول يلخص متغيرات دالة الإنتاجية المتوسطة للعمل  : 5 -4جدول رقم 

   للعملالإنتاجية المتوسطةمتوسط 
0a  193.2  

  T  60  )عدد الشهور(عدد المشاهدات 
  )الاختيار يكون عشوائي(أربع مشاهدات 
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   :  كالآتي Noverلمؤسسة  تصبح لدينا دالة الإنتاجية المتوسطة للعمل هذه القيم في الدالة بعد تعويض و 
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  CCBلعمل لمؤسسة المتوسطة لنتاجية ، تحليل و نمذجة الإقياس: المبحث الثالث 

  

 و أيضا تحليل Noverسنحاول في هذا المبحث أيضا دراسة وضعية العمال و الإنتاج في مؤسسة 

  .جانب وضع نموذج لدالة هذه الأخيرةإنتاجيتها المتوسطة للعمل و هذا طبعا بعد قياسها، إلى 

  

  في المؤسسةو الإنتاج دراسة وضعية العمال : المطلب الأول 

  دراسة وضعية العمال في المؤسسة : الفرع الأول 

  

 عامل موزعين على الشكل 207 حوالي 2006بلغ عدد عمال مؤسسة الشلف للخزف و الأجر سنة 

  :التالي 

o  3.39بنسبة ( الإطارات %(  

o 7.73بنسبة  (  التحكمأعوان %(  

o  88.88بنسبة ( التنفيذيين % (  

  : حيث نجد أن هناك تفاوت في عدد العمال لكل فئة، كما هو موضح في الجدول التالي

  

  في الفترة الممتدة بينفئة  حسب كل CCB يبين عدد العمال لمؤسسة  :6 -4جدول رقم 

 2002-2006  
  وات ـالسن                    

                     لعمالات اـفئ
2002  2003  2004  2005  2006  

  07  03  01  03  02  الإطارات

  16  08  01  08  06  أعوان التحكم

  184  200  214  207  170  التنفيذيين

  207  211  216  218  178  إجمـالي العمـال

 مصلحة المستخدمين: المصدر 
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 : ل فئة بيانيا بالشكل التاليانطلاقا من الجدول السابق يمكننا تمثيل عدد العمال حسب ك -

  

 2006 -2002 خلال الفترة CCB يمثل منحنى بياني  لعدد العمال لمؤسسة  :8-4شكل رقم 

  
  

 حوالي 2006صبح خلال سنة  لي2004ة بدأ في التناقص منذ سنة نلاحظ أن عدد العمال في المؤسس -

  . عامل207

 نجد 2003 عامل، أما سنة 178 حوالي  حيث بلغ العدد2002فأقل نسبة لعدد العمال نجدها سنة  -

فهذه السنة هي التي سجلت أكبر عدد عمال .  عامل218 عامل ليصبح 40أنه ارتفع هذا العدد بـ 

، و هذا 2006 حتى سنة 2004في المؤسسة ليصبح هذا العدد في تناقص بعد هذه السنة، أي من سنة 

 .خلال فترة دراستنا طبعا

 من إجمالي العمال، حيث أن هذه النسبة 2006 سنة % 3.39والي نجد أن نسبة الإطارات بلغت ح -

تعتبر مرتفعة بالمقارنة مع السنوات التي سبقتها و هذا لدليل على حاجة المؤسسة إلى إطارات تجيد 

و هذه الزيادة لاحظناها أيضا في فئة المتحكمين، فبلغ عددهم سنة . التسيير و التحكم في تسيير المؤسسة

  % 7.73 عامل أي ما يعادل نسبة 16 حوالي 2006

 عامل 184 ليبلغ 2006و العكس ما نلاحظه بالنسبة لفئة التنفيذيين، حيث انخفض عددهم سنة  -

و هذا الانخفاض راجع إلى توقف بعض العمال عن العمل .  عامل200 حوالي 2005بعدما كان سنة 

ات و مهارات جعلتهم قادرين على أما البعض الآخر فتم ترقيتهم إلى متحكمين بسبب اكتسام خبر

 .التحكم في الإنتاج و الإشراف عليه في أحسن الظروف 

، بينما باقي العقود فهو  % 97 أشهر حيث تمثل نسبة 06أغلب عقود العمل بالمؤسسة مؤقتة و ندوم  -

  .% 03دائم بنسبة 
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  ل الفترةيبين إجمالي العمال بالمقارنة مع متوسط العمال السنوي خلا : 7-4جدول رقم 

2002-2006  
  ـواتالسن            

                      العمالعدد
2002  2003  2004  2005  2006  

  207  211  217  218  178  الي العمـالإجم

  206.2  206.2  206.2  206.2  206.2  متوسط العمال 

  

  : ملاحظة 

  :  أي Noverمثل ما حسبناه لمؤسسة تم حساب متوسط العمال السنوي 

  
  

  يمثل منحنى إجمالي العمال بالمقارنة مع متوسط العمال السنوي   : 9 -4ل رقم شك

  2006-2002خلال الفترة 

  
  

نلاحظ من الشكل أن منحنى عدد العمال الإجمالي يفوق متوسط العمال السنوي ما عدا في سنة  -

 سنة  إلى2003، نظرا لأن عدد العمال كان دون المتوسط، بينما عدد العمال من سنة 2002

 يكاد يطابق المتوسط نظرا 2006و نلاحظ أيضا أن عدد العمال سنة .  فهو فوق المتوسط2006

  .لتناقص عدد العمال 
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  دراسة وضعية الإنتاج في المؤسسة  : الفرع الثاني

  

 إلى 2002 سنة ملموسا خلال الفترة التي اخترناها للدراسة أي منارتفاعا  عرف معدل الإنتاج -

  .2006سنة 

   ثقب 12 ثقوب و 08الأجر ذو دول التالي يوضح لنا الكميات المنتجة خلال هذه الفترة من و الج

  

  )طن  ( 2006 -2002يبين الكميات المنتجة خلال الفترة   : 8-4جدول رقم 
  السنوات         

                      كمية الإنتاج
2002  2003  2004  2005  2006  

  95361.13  87446.185  78508.01  78881.36  76480.58   ثقوب 08الأجر 

  5546.1  10825.157  4692.8  12066.283  12838.672   ثقب 12الأجر 

  100907.23  98271.342  83200.81  90947.643  89319.252  إجمالي الإنتاج 

  مصلحة المحاسبة و المالية : المصدر 

  

  2006-2002رة يمثل منحنى بياني لكميات الإنتاج خلال الفت  :  10 -4شكل رقم 

  
  

 طن، و هذا ما يعادل نسبة 95361.13 حوالي 2006 ثقوب سنة 08 بلغ إنتاج الأجر ذو -

لكن في . فهذه النسبة تعتبر مرتفعة عن نسبة باقي السنوات.  من الإنتاج الإجمالي لهذه السنة% 94.5

  2006 سنة  إلى2002الإجمال فإن إنتاج هذا النوع من الأجر كان في تزايد مستمر من سنة 
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 ثقب فإنتاجه عرف تذبذبا ما بين ارتفاع و انخفاض حيث سجلت نسبة إنتاجه 12أما الأجر ذو  -

 2003 و 2002 و هذه النسبة تعد منخفضة إذا ما قارا مع سنة % 5.49حوالي 

ة فما نلاحظه مثلا سن.  التي كان حجم الإنتاج فيها كبيرا بالمقارنة مع هذه السنة2005و كذلك سنة  -

 أن هناك انخفاض معتبر في حجم الإنتاج و هو راجع في حقيقة الأمر إلى انخفاض 2006 و سنة 2004

  .الطلب في السوق على هذا النوع من الأجر و لهذا خفضت المؤسسة من إنتاجه

 حوالي 2006 لكن ما يمكن قوله أن الإنتاج الإجمالي للمؤسسة في تزايد مستمر، حيث بلغ سنة -

 كان 2004لكن سنة . ن و هي أكبر كمية إنتاج إذا ما قارا بالسنوات التي سبقتها ط100909.23

 ثقب 12هناك انخفاض طفيف في الكمية المنتجة، و هذا راجع إلى انخفاض الكمية المنتجة من الأجر ذو 

  .للأسباب السابق ذكرها 

  

  ات الإنتاج الشهري للمؤسسة  يمثل كميالذي 04الملحق رقم  من قد رسمنا المنحنى البياني التاليو  -

  

  2006-2002يمثل منحنى إجمالي الإنتاج السنوي خلال الفترة  : 11 -4شكل رقم 

  
  

 عرف إجمالي الإنتاج في المؤسسة تذبذبا و عدم استقرار في الستين شهرا محل دراستنا إذا ما قرناه بمتوسط -

مر راجع إلى الطلب و العرض على و هذا في واقع الأ.  طن92529.225الإنتاج الشهري الذي بلغ 

  . الأجر في الأسواق المحلية و حتى الجهوية منها

ب التي سـاهمت في  ، و لعل أهم الأسبا    مرتفعة في هذه المؤسسة     لكنه لا يمكننا إغفال أن كميات الإنتاج       -

  : هذا الارتفاع هي
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لي التي تنتج الأجر، و هذا       تعد مؤسسة الشلف للخزف و الأجر من أولى المؤسسات على المستوى المح            -1

  ما جعل الطلب على منتجاا يمتاز بالارتفاع 

يمتاز ا العمال في هذه المؤسسة، فالكل حارص على أداء عمله علـى   الجدية و الصرامة في العمل التي        -2

  أتم وجه 

 المـسير    المراقبة المستمرة من طرف المسير شخصيا، حيث أن الاتصال في المؤسسة يكون مباشرا بـين               -3

  نفسه و بين أي عامل، و هذا ما خلق جو من الثقة و الاحترام بين كل الأفراد داخل المؤسسة ) المالك(

المؤسسة على المستوى المحلي و حتى المستوى الجهـوي الـتي             السمعة و المكانة الجيدة على اكتسبتها      -4

  . جعلتها تحافظ على زبائنها و جلب زبائن جدد لها

  

  قياس و تحليل الإنتاجية المتوسطة للعمل في المؤسسة :  المطلب الثاني

  لعمل في المؤسسة المتوسطة لنتاجية الإقياس : الفرع الأول 

 
سوف نستخدم نفس الطريقة لحساب إنتاجية العمل مثلما تم حساا بالنـسبة للمؤسـسة الأولى، أي          -

  .ج مقسوما على عدد العمالالطريقة المباشرة لقياس إنتاجية العمل التي تساوي كمية الإنتا

)  05انظر الملحق رقم    ( فبتطبيق هذه الطريقة انطلاقا من الإحصائيات المتوفرة لدينا خلال ستين شهر             -

 ، تحصلنا على الجدول التالي الذي لخصنا فيه هذه القيم 2006 إلى سنة 2002أي من سنة 

  

  2006-2002 خلال الفترة CCBكة لعمل الشهرية لشرالمتوسطة لنتاجية الإيبين :  9-4جدول رقم 
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  تحليل الإنتاجية المتوسطة للعمل في المؤسسة : الفرع الثاني 

  

  : انطلاقا من الجدول السابق نرسم الشكل البياني التالي

  

  2006-2002لعمل بالمقارنة خلال الفترة  المتوسطة لنتاجيةالإ يبين تذبذب 12-4شكل رقم 

  
  

 تذبذبا معتبرا و عدم استقرار في طول فترة دراستنا، فهذا CCBعرفت إنتاجية العمل في مؤسسة  -

التذبذب راجع في الأصل إلى التذبذب الذي لاحظناه مسبقا في الإنتاج، و هذا ما أثر بصفة مباشرة 

  .على إنتاجية العمل و جعلها تسير وفق هذا التذبذب

  

   المتوسطة للمؤسسة  العملإنتاجيةنمذجة دالة : المطلب الثالث 

    

 نتبع نفس الخطوات التي سبق و أن اتبعناها لنمذجة CCBلنمذجة دالة الإنتاجية المتوسطة لمؤسسة 

  .أيضا" نشر فوري"و ذلك باستخدام  NOVERمؤسسة 

  : يص كل المتغيرات في الجدول التاليلخ و سنكتفي بت06الملحق رقم طريقة الحساب نجدها في  -
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 CCB لمؤسسة ات دالة الإنتاجية المتوسطة للعملجدول يلخص متغير : 10 -4جدول رقم 

  الإنتاجية المتوسطة للعمل متوسط 
0a  593.37  
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   للمؤسستين المتوسطة  إنتاجية العمل و تقييممقارنة: المبحث الرابع 

  

محل دراستنا آخذين إجراء مقارنة بين إنتاجية العمل المتوسطة للمؤسستين سنحاول في هذا المبحث         

و قمنا . افي الاعتبار عند المقارنة متوسط إنتاجية العمل المتوسطة الذي دف كل مؤسسة لتخطي مستواه

و في الأخير ختمنا . أيضا بتدعيم هذه المقارنة بتقييم لهذه الإنتاجية و هذا بحساب نسبة نجاح كل مؤسسة

  . تاجية العمل في المؤسستينالمبحث بمجموعة عوامل وجدنا لها أثر كبير على إن

  

  مقارنة بين إنتاجية العمل للمؤسستين : المطلب الأول 

      

.  هدف أي مؤسسة هو أن تتجاوز إنتاجيتها المتوسط        أن قبل القيام بعملية المقارنة تجدر الإشارة هنا         -     

ع إنتاجيـة العمـل      في شكل بياني م     سنمثله سنقوم أولا بحساب متوسط إنتاجية العمل المتوسطة و       و لهذا   

  : حيث. المتوسطة

  
 . 37.59 وجدناه CCB و لمؤسسة 2.19 وجدناه Noverو بعد حسابه لمؤسسة 

  

  Nover لمؤسسة 2002/0062متوسط الإنتاجية المتوسطة للعمل خلال الفترة   يبين:11-4جدول رقم 
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 CCB لمؤسسة 2002/2006يبين متوسط الإنتاجية المتوسطة للعمل خلال الفترة  : 12-4جدول رقم 
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  : ؤسستين نضع الشكل البياني التاليلمقارنة إنتاجية العمل المتوسطة للم 

  

  مقارنة بين منحنى إنتاجية العمل المتوسطة للمؤسستين: 13 -4شكل رقم 

  
  

 NOVER لو قمنا بتحليل وصفي لهذا الشكل لوجدنا أن منحنى الإنتاجية المتوسطة للعمل لمؤسسة -  

  :  إلى قسمين يمكن تقسيمه

حيث عرفت الإنتاجية . و هو القسم المحصور بين الشهر الأول و الشهر الثاني و الثلاثين: القسم الأول -

المتوسطة للعمل في هذه المرحلة تذبذبا معتبرا لكن هذا التذبذب كان دون المتوسط أي أغلبه يقع تحت خط 

 الإنتاجية في هذه المرحلة و دلالة أيضا على أن هذا دلالة على انخفاض. متوسط إنتاجية العمل المتوسطة

باختصار المؤسسة في هذه المرحلة كانت . المؤسسة في هذه المرحلة لم تحقق و لو نسبة متوسطة من إنتاجيتها

   تعاني من انخفاض في إنتاجية عملها المتوسطة بالمقارنة مع متوسط هذه الإنتاجية 

فما نلاحظه في هذه .  بين الشهر الثالث و الثلاثين و الشهر الستينو هو القسم المحصور:  القسم الثاني -

المرحلة عكس ما لاحظناه في المرحلة التي سبقتها، حيث نجد نفس التذبذب لكنه فوق المتوسط أي يقع 

بأكمله فوق خط متوسط إنتاجية العمل المتوسطة، و هذا دلالة على تحسن إنتاجية العمل للمؤسسة بتمكنها 

  ق إنتاجية تفوق المتوسط من تحقي

      

 ما يمكنا CCB من خلال الشكل البياني الذي يمثل لنا منحنى الإنتاجية المتوسطة للعمل لمؤسسة -  

. فهي في تذبذب مستمر)  شهر 60( ملاحظته أن إنتاجية العمل هنا لم تعرف استقرارا طول مدة دراستنا 

و هذا دلالة . وسطة للعمل و تارة أخرى فوق المتوسطتارة يكون هذا التذبذب دون متوسط الإنتاجية المت
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على عدم قدرة المؤسسة في التحكم و السيطرة على مستويات إنتاجيتها و هذا ما جعلها غير قادرة على 

  . الضبط أو الوصول إلى حالة استقرار تفوق متوسط الإنتاجية المتوسطة للعمل

) متوسط إنتاجية العمل المتوسطة(نتاج في المتوسط  نلاحظ أيضا أن مساهمة العامل الواحد في الإ-    

 العمومية التي بلغ المتوسط NOVER و هي نسبة مرتفعة إذا ما قارا مع مؤسسة 37.593بلغت حوالي 

  يمكن تفسير التفاوت هذا في أن المؤسسة الأولى مستويات إنتاجها جد مرتفعة  . 2.193فيها حوالي 

 الخاصة، التي نجد فيها العكس أي لديها كميات إنتاج CCB مؤسسة و عدد عمالها أقل بالمقارنة مع

و هذا ما يبين لنا أن متوسط مساهمة العامل الواحد في الإنتاج منخفض في . منخفضة و عدد عمال أكبر

  .المؤسسة العمومية بينما مرتفع في المؤسسة الخاصة

ستوى الفعلي لإنتاجية العمل المتوسطة، أي  هذه المقارنة وحدها لا تعبر لنا في حقيقة الأمر عن الم-    

بل يجب .  المؤسسة في هذا الصدد ناجحة أم لاةإذا ما كانت مرتفعة أو منخفضة أو ما إذا كانت إستراتيجي

علينا تدعيمها بتقييم دقيق يبين لنا مدى بلوغ المؤسسة لواحد من أهدافها المتمثل أساسا في تجاوز متوسط 

 .، و هذا ما سنوضحه مباشرة في المطلب الثاني من هذا المبحثإنتاجية العمل المتوسطة

 
  تقييم إنتاجية العمل للمؤسستين : المطلب الثاني 

  

معتمدين في ذلك نحسب نسبة نجاح كل واحدة على حدى لتقييم إنتاجية العمل لكلتا المؤسستين   

ساحة دالة الإنتاجية المتوسطة للعمل ، فهذه النسبة تعبر لنا عن الجزء المحصور بين م" نشر فوري"أيضا على 

  .0aو بين المساحة المحورة بين الخط المستقيم الذي معادلته تساوي 
 

 NOVERحساب نسبة النجاح لمؤسسة : الفرع الأول 
  

  : قبل حساب نسبة النجاح سنوضحها أولا في الشكل التالي
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  Noverسسة نسبة نجاح مؤيبين  : 14-4شكل رقم 

  
  

  : و يتم حساا رياضيا كالآتي. من الشكل السابق الجزء الملون بالأزرق هو الذي يعبر عن نسبة النجاح
 : لتي يمكن حساا بالقانون التالي، و ا N1بالرمز  Nover لمؤسسة نسبة النجاحنرمز ل 

  

): حيث  )∫ −=
60

1

0dtatfR193.20م الذي معادلته  و تمثل المساحة المحصورة بين المستقي =a و بين منحنى 

  دالة الإنتاجية المتوسطة للعمل 

( )∫=
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1
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  CCBحساب نسبة النجاح لمؤسسة  : الفرع الثاني
  
  : أولا سنوضح نسبة النجاح بيانيا في الشكل التالي    

  

  CCBنسبة نجاح مؤسسة  يبين : 15-4شكل رقم 

  
  

ع نفس القانون الذي حيث نتب. من الشكل السابق الجزء الملون بالأزرق هو الذي يعبر عن نسبة النجاح

  :  أي  .اتبعناها في حساب نسبة نجاح المؤسسة الأولى

  : ، و منه نجد  ) CCB تمثل نسبة نجاح مؤسسة N2حيث ( 

  

N2 =16.0332 % )  حسبت النسبة باستخدام برنامجMATLAB (   

   % 16.0332 تقدر بـ CCB إذن نسبة نجاح مؤسسة

  

  :التقييم 

جية العمل المتوسطة للمؤسستين و هذا من خلال حساب نسبة النجاح لكل     من خلال تقييمنا لإنتا

، فإذا ما قارا بنسبة  % 16.0332واحدة منهما، ما نلاحظه أن نسبة نجاح المؤسسة الخاصة بلغت 

هذا معناه أن المساحة الملونة بالأزرق  % ( 8.6362نجاح المؤسسة العمومية وجدا تفوقها حيث بلغت 

و هذا ما يفسر لنا الارتفاع في الإنتاجية الذي .  ) Nover أكبر من مساحة CCBلبياني لمؤسسة في الرسم ا

1002 ×=
TR

R
N



     2006-2002 خلال الفترة  الخاصةCCB العمومية و NOVER دراسة تطبيقية لحالة مؤسستي  :الفصل الرابع

 181 

 السابقة اتفسيراتن ، و بالتالي وجدنا أن Nover عن مؤسسة CCBلاحظناه في المبحث السابق لمؤسسة 

  .للإنتاجية تتماشى مع التقييم الذي توصلنا إليه في هذا المبحث 

هذا الصدد بالنتائج فقط ، بل أردنا التعمق أكثر في الأسباب و الخلفيات التي جعلت  لكننا لم نكتفي في 

 إذن البحث أكثر في العوامل التي فارتأينا ، Nover أكثر ارتفاعا من مؤسسة CCBنسبة نجاح مؤسسة 

  . و هذا ما سنتطرق إليه في المطلب الآتي . أثرت على الإنتاجية في كلتا المؤسستين 

 

  العوامل المؤثرة على إنتاجية العمل المتوسطة في المؤسستين : الثالث المطلب 

  

إضافة إلى العوامل المؤثرة لإنتاجية العمل التي سبق ذكرها في الجزء النظري من بحثنا و التي لا يمكن        

نا التطبيقية إغفال الدور الكبير الذي تلعبه في التأثير على الإنتاجية ، توصلنا نحن أيضا من خلال دراست

إلى بعض العوامل الأخرى التي ساهمت في ارتفاع أو لإنتاجية العمل في المؤسستين العمومية و الخاصة 

فصناعة الزجاج و الأجر كغيرها من الصناعات تتأثر بتلك . انخفاض هذه الإنتاجية في كلتا المؤسستين 

  : و سنعرض الآن أهم هذه العوامل . يةالعوامل و غيرها بحكم أنه يمثل أهم عنصر في العملية الإنتاج

  

  معدل استخدام العمالة : أولا 

 سياسة ملائمة في استخدام اليد العاملة في أي مؤسسة سواء كانت عمومية أو إتباعلا بد من        

 كسنة أساس و قارا 2006 في فترة دراستنا عندما أخذنا سنة Noverفما لاحظناه في مؤسسة . خاصة

 في مؤسسة % 14 بينما بلغ نسبة % 18.56 وجدنا أن نسبة تطور عدد العمال بلغ 2002مع سنة 

CCB ففي هذا الإطار لا شك بأن عدم وضع الخطط و الموازنات اللازمة لتعيين العاملين سوف .  الخاصة

حتى (حد يؤدي إلى زيادة عدد العاملين بشكل غير اقتصادي ، مما يترتب عليه انخفاض في إنتاجية العامل الوا

 CCB في حين وجدنا إنتاجية العامل في مؤسسة . في المؤسسة العموميةكما هو الحال) و لو زاد الإنتاج 

  . مرتفعة بالمقارنة لأن عدد العمال ا أقل

  

   الآلات توقف  معدل:ثانيا 

 :  الأخرى أهم التوقفات(  الآلات واحد من أهم التوقفات المسجلة في أي مؤسسة إنتاجية توقفيعد       

...) رداءة المادة الأولية لتيار الكهربائي، تغيير القوالب،الصيانة ، تأخر المواصلات، انقطاع ا: التوقف بسبب

 العوائق إحدىفهذه العوامل تؤثر بشكل كبير على سير العملية الإنتاجية ، لأن مشكلة توقف الإنتاج تعتبر 
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وفي هذا الإطار جمعنا ساعات توقف .  الأهداف المبرمج لهاالخطيرة التي تواجه المؤسسات الإنتاجية لبلوغ

  : و كانت النتائج كالآتي) بما فيها وقت الوقف دف الصيانة( الآلات سنويا 

  يبين ساعات توقف الآلات السنوي: 13-4جدول رقم 
  السنوات 

   ساعات التوقف
2002  2003  2004  2005  2006  

   ساعة1700   ساعة1500   ساعة1600  عة سا2000   ساعة1600  ساعات توقف الآلات 

  مديرية مراقبة التسيير : المصدر 

  

  : فيمكننا حساب معدلات التوقف بالقانون التالي 

  
   ساعة 8760=  ساعة 24× ) عدد أيام السنة (365= ساعات الإنتاج الممكنة : حيث

  :نحسب معدل توقف الآلات السنوي ، و النتائج في الجدول التالي: إذن 

  ) بالمئة  ( يبين معدل توقف الآلات السنوي : 14-4ل رقم جدو
  السنوات 

   معدلات التوقف
2002  2003  2004  2005  2006  

   19.40  17.12   18.26    22.83   18.26  معدل توقف الآلات 

  

 و خاصية المؤسسات معطيات من المؤسسة (% 17فإذا أخذنا المعدل المسموح به لتوقف الآلات هو  -

 :، و قارناه بالمعدلات السابقة نمثله في الشكل البياني التالي) جاجالمنتجة للز

  

   خلال فترة الدراسةNover  يمثل معدلات توقف الآلات السنوي لمؤسسة :16-4شكل رقم 
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فما نلاحظه أن معدلات التوقف السنوية للآلات دائما تفوق المعدل المسموح به للتوقف، و هذا ما يدل 

  .تكررة أثرت على الإنتاج بشكل سلبي و هذا ما أثر أيضا على إنتاجية العامل بالمؤسسةعلى أن التوقفات الم

  إلى أن معدلات التوقف هنا تكاد في بعض الأحيان تقترب من المعدل المسموح به، لكن يجب الإشارة 

ؤسسة و التي  في حقيقة الأمر إلى الكفاءة و الخبرة التي اكتسبها عمال الصيانة في المإرجاعهو هذا يمكن 

   .جعلتهم قادرين على التحكم إلى حد ما في هذه التعطلات و بالتالي تقليص معدلات التوقف بالمؤسسة 

 لم نتمكن من الحصول بشكل دقيق على الساعات السنوية لتوقف الآلات و لهذا CCB أما في مؤسسة -

لاقا من المعلومات التي تحصلنا لكن انط. صعب علينا حساب معدلات التوقف كما في المؤسسة العمومية 

عليها من قبل مسؤول الإنتاج في المؤسسة فإن معدلات توقف الآلات ليست بالكثيرة كما هو الحال في 

ب في ذلك إلى أسلوب الصيانة الذي تتبعه المؤسسة الذي لا شك أن له تأثير و يعود السب . Noverمؤسسة 

ن ورشة الصيانة ذات كفاءة عالية، فنجد الصيانة تتم بسرعة فما لاحظناه أ. على إنتاجية العمل بالمؤسسة

ا وو كذلك نجد أن ورشة الصيانة مزودة بأدوات عصرية . كبيرة و بكفاءة عالية و في فترات قصيرة

بعض (كميات كبيرة من قطع الغيار الاحتياطية تستبدل في الوقت حينه الذي تتعطل به قطع الغيار القديمة 

، و هذا ما يساعد على مباشرة العمل بسرعة )لخارج و أخرى تصنع داخل المؤسسةرد من اقطع الغيار تستو

 على إنتاجية العمل لأن تقليص ساعات التوقف يزيد من إيجاباو هذا ما ينعكس . بعد العطل أو التوقف

  .نتاج و بالتالي من كميات الإنتاجالساعات المخصصة للإ

  

  جية معدل استعمال الطاقة الإنتا: ثالثا

كذلك وجدنا من أهم العوامل المؤثرة على إنتاجية العمل في المؤسستين هو معدل استعمال الطاقة        

  : الإنتاجية، حيث يتم حساب هذا المعدل سنويا بالطريقة التالية

  
 طن في السنة، 14000 حوالي 2002/2003 خلال الفترة Nover بلغت الطاقة الإنتاجية لمؤسسة -

   و يعود السبب في ذلك كما سبق 2004/2006 طن خلال الفترة 26000عت إلى حوالي لكنها ارتف

 المؤسسة قيد التشغيل فرن جديد خاص بالزجاج المضغوط و هذا في بداية سنة إدخالو أن ذكرنا إلى 

2004.  

  : و الجدول التالي يلخص لنا هذه المعدلات 
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 2002/2006لإنتاجية السنوي خلال الفترة يبين معدلات استخدام الطاقة ا:  15-4لجدول رقم ا

  Nover لمؤسسة
                            السنوات 

  معدلات استعمال 

  الطاقة الإنتاجية

2002  2003  2004  2005  2006  

  12426  11945  8930  5982  5388  )الطن(إجمالي الإنتاج 

  26000  26000  26000  14000  14000  )الطن(الطاقة الإنتاجية 

ت استعمال الطاقة معدلا

  الإنتاجية

38.48%  42.73%  34.35%  45.94%  47.78%  

  

سنمثل هذا الجدول في شكل بياني، لكن يجب علينا أن نشير أن المؤسسات غالبا بما فيها المؤسستين محل 

بل أا تفترض ) عدم افتراض التشغيل الكامل( الدراسة تفترض عدم استعمال الطاقة الإنتاجية كاملة 

حيث أن باقي النسبة يتم توزيعها معطيات من المؤسسة (  فقط من طاقتها الإنتاجية الكلية % 85م خداتاس

و لهذا عند . ) ...طاقة سحب الفرن، الوقت المسموح به للتوقف، وقت تبديل القوالب، الصيانة : على

  .الرسم سنراعي هذه الافتراضات

  

 2002/2006تاجية السنوي خلال الفترة معدلات استخدام الطاقة الإنيمثل :  17-4شكل رقم 

  Noverلمؤسسة 
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معدل استخدامها  لا تزال بعيدة عن Noverؤسسة معدلات استخدام الطاقة الإنتاجية لم نلاحظ أن -

بالمقارنة مع معدل يلة  فهذه نسبة تعد ضئ%47.78 بـ 2006 سنة  حيث سجل أعلى معدلالكامل

  .  المؤسسة في إنتاجية عمل الانخفاضأيضا  لنا و هذا ما يفسر. الاستخدام الكامل

  

 2002/2006يبين معدلات استخدام الطاقة الإنتاجية السنوي خلال الفترة : 16-4الجدول رقم 

 CCBلمؤسسة 
  السنوات                       

  معدلات استعمال 

   الطاقة الإنتاجية

2002  2003  2004  2005  2006  

  100907.23  98271.342  83200.81  90947.643  89319.252  )الطن(إجمالي الإنتاج 

  140000  140000  140000  140000  140000  )الطن(الطاقة الإنتاجية 

معدلات استعمال الطاقة 

  الإنتاجية

63.79%  64.96%  59.42%  70.19%  72.07%  

  

 2002/2006معدلات استخدام الطاقة الإنتاجية السنوي خلال الفترة  يمثل : 18-4شكل رقم 

 CCBسة لمؤس

  
  

 وجدناها أقرب Nover بمعدلات مؤسسة CCBلمؤسسة  إذا ما قارنا معدلات استخدام الطاقة الإنتاجية -

 بحوالي 2006، فنجد أعلى معدل سجل سنة منها بكثير إلى معدل الاستعمال الكامل للطاقة الإنتاجية 
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فسر لنا النسب المرتفعة فهذا معدل يكاد يقترب من معدل الاستعمال الكامل، و هذا ما ي 72.07%

  .لإنتاجية العمل بالمؤسسة 

  

  معدل التغيب: رابعا

التي تعاني منها هذا الأخيرة و لا شك أن ظاهرة التغيب في المؤسسات الاقتصادية من المظاهر السلبية        

 أن هذه فمعدلات التغيب هذه تختلف من مؤسسة إلى أخرى، و نجد. التي لها أثر سلبي على إنتاجية العمل

 ، فالمؤسسة العمومية Noverة أكثر في المؤسسات العمومية كما هو الحال في مؤسسة عالمعدلات تكون مرتف

عادة ما تمتاز بكثرة العمال فتغيب أي عامل لسبب من الأسباب لن يؤثر حتما عن سير العملية الإنتاجية، 

و بالتالي ) % 93 حوالي Noverائمة في مؤسسة تمثل نسبة العقود الد( إلى جانب أن العقود ا أغلبها دائم 

  . يكون هناك تخوف كبير عند التغيبنل

فلعل هذا العامل .  أن معدلات التغيب ضئيلة بالمقارن بالمؤسسة الأولىCCB لكن ما لاحظناه في مؤسسة -

تمثل (ال مؤقتة ة أغلب عقودها مع العممع العلم أن المؤسس. أيضا ساهم في رفع إنتاجية العمل ذه المؤسسة

فلعل هذا جعل العمال ).  أشهر و الباقي عقود دائمة 6 تدوم % 97 نسبة CCBالعقود المؤقتة في مؤسسة 

  أكثر حرصا على تأدية عملهم على أتم وجه و الحرص أيضا في الحضور للعمل بانتظام 

 بكل سهولة، و هذا و تجنب الغيابات بغرض كسبهم ثقة مرؤسيهم و السمعة الحسنة لتجديد عقود عملهم

  . ما بث فيهم الشعور بالمسؤولية و نما لهم القدرة على تحملها

  

   المؤسسة استقرار مسؤولي: خامسا

يعد عدم استقرار المسؤولين في المؤسسة من العوامل التي تؤثر على سير العمل و بالتالي على           

 و له علاقة عمل تميزه و أسلوبه في اختيار إنتاجية العمل، حيث نجد كل مدير له كفاءته في التسيير

إذ أنه من بين الوظائف . مساعديه، و هذه التغيرات لا تسمح بمتابعة تطور المؤسسة بدقة و بشكل مستمر

الهامة للمدير و الإدارة بشكل عام توفير المناخ الاجتماعي و المهني و النفسي بين العاملين و مسؤوليهم لأن 

ثر إيجابي في رفع مستويات إنتاجية العمل و يزيد أيضا من شعور العامل بأنه محل هذا سيكون له حتما أ

  .اهتمام مسؤوليه

 العمومية كما سبق الذكر هو Nover فبالرجوع إلى المؤسستين محل دراستنا ، فما لاحظناه في مؤسسة -

بيعة العلاقة بين فحاولنا ربط هذا التحسن بط. 2004 من أواسط سنة ابتداءتحسن في إنتاجية العمل 

علما لأنه ( فبعدما سألنا بعض عمال المؤسسة عن طبيعة العلاقة التي تجمعهم بالإدارة . الإدارة و العمال
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فعبر أغلبهم عن ارتياحهم أكثر للتغيير الذي ) .  حدث تغير المدير و بعض مسؤوليه2004من سنة ابتداءا 

أدت إلى ارتفاع إنتاجية العمل في الفترة فلعل هذا واحد من الأسباب التي . حدث في الإدارة

  . 2002/2003 مقارنة بالفترة 2004/2006

فعلى طول فترة .  الخاصة فلم يحدث أي تغيير يذكر في الطاقم الإداري للمؤسسةCCBبينما في مؤسسة  -

ل ذلك و لع. الدراسة لاحظنا التذبذب في إنتاجية العمل المتوسطة لكنها كانت مرتفعة في أغلب الأحوال

. و في حقيقة الأمر نحن وجدناه أسلوبا مناسبا إلى حد ما. يعود إلى أسلوب و طريقة تعامل المدير مع عماله

يكون بصفة مباشرة و دون بين المدير و أي عامل الاتصال  خلال فترة تواجدنا بالمؤسسة أن فما لاحظناه

و المدير بدوره . ته مباشرة إلى المديرأي وساطة، فأي عامل مهما كان بسيطا يعبر عن انشغاله أو طلبا

يصغي إلى كل الانشغالات و يحاور كل فرد موجود في المؤسسة، و كذلك يقوم بدوره بزيارات إلى المصنع 

، فهذا كله خلق جو من كل احتياجات المصنعليعاين بنفسه سير العملية الإنتاجية و يأخذ بعين الاعتبار 

  .بين الطرفينالثقة و الاحترام و العمل الجاد 

  

التي سبق و أن ذكرناها ما العوامل ، إنتاجية العمل في المؤسسات تتأثر بعوامل عديدة، ففي حقيقة الأمر -

فهناك عوامل أخرى لم نذكرها لها تأثير . هي إلا أهمما و التي لمسناها حقيقة خلال فترة تربصنا بالمؤسستين

  : أيضا على مستويات الإنتاجية، نذكر منها

  تناسب المكافآت و الحوافز التي يتحصل عليها العمال مع طبيعة عملهم مدى  �

  ... ) النقل، الإطعام : مثل( مدى توفر الخدمات في المؤسسة  �

   ... ) الإضاءةالتهوية، : مثل( مدى تحفيز ظروف العمل المادية العمال على العمل  �

 .وامل الأخرى مدى خضوع العمال لدورات تدريبية و تأهيلية ، و غيرها من الع �

  .يكاد هناك تشابه بين المؤسستين بخصوص العوامل السابق ذكرها  -
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  :  خلاصة الفصل

  

بعد محاولتنا لقياس إنتاجية العمل المتوسطة لكلتا المؤسستين،  أهم ما يمكن قوله أن هناك فروقات 

مومية مرتفع بالمقارنة مع المؤسسة جوهرية في هذا القياس بدءا من عدد العمال الذي يعتبر في المؤسسة الع

بالمقابل نجد الإنتاج  في المؤسسة العمومية أقل بالمقارنة مع المؤسسة الخاصة،  و هذا ما يفسر لنا . الخاصة

أي أن . انخفاض المساهمة المتوسطة للعامل الواحد في الإنتاج الكلي في المؤسسة الأولى عن المؤسسة الثانية

  .عمل أقل بالمقارنة بالمؤسسة الخاصة الإنتاجية المتوسطة لل

  

 للحكم على مدى ارتفاع الإنتاجية أو الكن هذا المعيار الذي اتخذناه للمقارنة وحده ليس كافي  

 أساسا على اانخفاضها في أي مؤسسة كانت ، بل وجب تقييم هذه الأخيرة، و هذا التقييم يكون مبني

إنتاجية المتوسطة للعمل لمعرفة حقيقة الارتفاع أو توسط الّنتاجية المتوسطة للعمل بممقارنة مستويات الإ

 فوجدنا أن المؤسسة الخاصة تفوق نسبة نجاحها المؤسسة .الانخفاض فيها و مدى تحقيق المؤسسة لأهدافها

  . العمومية، و هذا يعود إلى عدة عوامل تؤثر على إنتاجية العمل في كلتا المؤسستين كما سبق و أن أشرنا
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بالنسبة للجانب النظري فتناولت : تناولت هذه الدراسة في الفصول السابقة المواضيع التالية    

 من تعريفات للإنتاجية و مفاهيمها من خلال النظم الاقتصادية و العوامل مفاهيم أساسية حول الإنتاجية

انب تحليل و تحسين إنتاجية إلى ج. و تناولت أيضا إنتاجية العمل من مفهومها و طرق قياسها. المحددة لها

أما بالنسبة للجانب التطبيقي فتناولت . العمل و المشاكل التي تعترض قياسها و العوامل المؤثرة فيها

دراسة تطبيقية مقارنة لمؤسستين الأولى ذات طابع عمومي و الثانية ذات طابع خاص و هذا من خلال 

كذلك نمذجتها، إضافة إلى مقارنة و تقييم و تحليلها قياس إنتاجيتهما المتوسطة للعمل والتعريف ما و 

  . لهذته الأخيرة و ذكر أهم العوامل المؤثرة عليها

  

  :  و التوصيات التاليةالنتائجو قد توصلت الدراسة إلى 

  

   النتائج: أولا 

إن موضوع الإنتاجية و الزيادة فيها يستحوذ على قدر كبير من اهتمامات المعنيين بالشؤون 

  .مية و التطور و الرفاه الاجتماعيادية و الاجتماعية و التنالاقتص

سوف ه، وام في ختإدراجهاو من خلال هذا البحث فقد توصلنا إلى بعض الاستنتاجات التي لا بد من 

نقتصر على أهم الاستنتاجات دون الحاجة إلى سرد الاستنتاجات التي يستطيع القارئ الوقوف عليها 

  : و هي النتائجو نورد أهم عند قراءة هذا البحث ، 

لقد تبين لنا من خلال الدراسة النظرية مغزى مفهوم الإنتاجية و تعريفها و تعدد وجهات النظر . 1

تختلف في و، و قد رأينا أن هذه الأنظمة تتفق في الكل ف الأنظمة الاقتصادية في تفسيرها حولها و اختلا

ل نظام في حد ذاته ، و تبقى هذه الاختلافات محل بحث ، و هذا راجع إلى طبيعة كتفسير الجزء و أهميته

و تدقيق و تطوير من طرف المهتمين ، سعيا منهم في الحصول على ما هو أنجع و أصح من مؤشرات 

  .يمكن من خلالها الحكم على نشاط مؤسسة إنتاجية أو خدمية بالنجاح أو الفشل 

 أعطت أهمية  على اختلاف مذاهبها قدالإنتاجيةت  الاقتصادية التي تناولالأدبياتكما رأينا أن جل . 2

العنصر البشري المعبر عنه ، و جاء التركيز على خاصة لإنتاجية العمل، و لكن برؤيا من زوايا مختلفة

، و المستفيد الأول من نتاج أية عملية إنتاجية من عال في العملية الإنتاجية من جهة، لأنه عنصر فبالعمل

  .جهة ثانية 
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،  المؤسسة كل واحد في مجال وظيفتهؤولية زيادة إنتاجية العمل هي مسؤولية جميع أفرادإن مس. 3

فعندما يدرك الجميع أن مسألة رفع الإنتاجية و تطور المؤسسة مرهون م ، فإن ذلك سيولد لديهم حب 

   .العمل و زيادة إنتاجيتهم

كل خاص لا تخضع لتقسيم ثابت فهي إن العوامل المؤثرة على الإنتاجية و على إنتاجية العمل بش. 4

 قد لا تكون كذلك في التأثيرمتعددة و لا حصر لها ، فالعوامل التي تؤثر في نشاط معين بدرجة عالية من 

وضع ل ولهذا لا بد على كل مؤسسة أن تقوم بدراسة هذه العوام. ي تختلف حدة تأثيرها نشاط آخر أ

  .التصنيف اللازم لها 

، و نتاجية بنوعيها الكلية و الجزئيـةشاكل و الصعوبات التي تطرح في قياس الإبالرغم من بعض الم. 5

كذا كفاءة العناصر المنتجة ، إلا أا تساعد كثيرا في تحديد نقاط القوة و الضعف للمؤسسات الإنتاجية 

  .، كما تعتبر هامة في ترشيد القرارات و تصحيح الانحرافات

ية تعني ما  تعتبر غير اقتصادية، أي أن المؤسسات العمومالعمومية Noverسياسة التوظيف في مؤسسة . 6

  .  الخاصةCCB، عكس ما لاحظناه في مؤسسة " قنعةالبطالة الم "يسمى بظاهرة 

مرتفعة في المؤسسة الخاصة ) الإنتاجية المتوسطة للعمل(مساهمة العامل الواحد في الإنتاج في المتوسط . 7

  موميةإذا ما قارناها بالمؤسسة الع

ستين، سنلخصها في و استخلصنا أهم نقاط القوة و الضعف و أيضا الفرص و التهديدات لكلتا المؤس. 8

  : الجدول الأتي

  

  CCBمؤسسة  Noverمؤسسة 

  نقاط القوة

  

مع إمكانية الآلات في حالة جيدة  .1

  استغلالها لمدة أطول 

 إمكانية مضاعفة القدرة الإنتاجية  .2

  توفرة محليا  م اللازمةالمادة الأولية .3

  الآلات حديثة و جيدة  .1

 حسن استغلال الطاقة الإنتاجية  .2

  توفر المادة الأولية للإنتاج محليا  .3

خاصة قدرة التحكم في التوقفات و .4

 المرتبطة بالآلات 

كثرة الطلب على منتجات الأجر  .5

  و حتى جهويا محليا 

 نقص الخبرة للعمال  .1  نقاط الضعف

  ارتفاع معدلات التوقف للآلات  .2

 07(مدة استغلال المؤسسة قصيرة  .1

  ) سنوات
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 )سنة12(دة استغلال المؤسسة قصيرة م .3

 عدد العمال يفوق المستوى المطلوب .4

 منتجات ذات نوعية متوسطة  .5

 سوء استغلال الطاقة الإنتاجية  .6

انخفاض المردود بسبب ارتفاع كميات  .7

هو الزجاج السائل (الزجاج المسحوب 

  ) الذي يوضع في القوالب

ار معدلات الإنتاج في عدم استقر .2

المؤسسة فغالبا ما تكون دون المتوسط 

 بسبب التذبذبات

  

  

سهولة نمو السوق الذي تنشط به  .1  الفرص

المؤسسة خاصة فيما يخص القارورات 

  الدوائية و الغذائية 

  ISO9001/2000علىتحصلت المؤسسة  .2

  

النمو السريع لسوق الأجر محليا  .1

را بسبب كثرة البناءات و المشاريع حاض

  و مستقبلا 

غزو السوق الوطنية و ليس المحلية  .2

  جات المؤسسة تفقط بمن

شدة المنافسة مما جعلها تدخل السوق  .1  التهديدات

 بشكل ضعيف 

انضمام الجزائر لمنظمة التجارة العالمية  .2

OMC  يزيد من حدة المنافسة الذي 

ق شروط المحيط يبتطو اعاة وجوب مر .3

ت البيئة و هذا ما يتطلب استثماراو

  جانبية للمؤسسة في هذا اال

  

زيادة المنافسة في السوق و توجه  .1

العديد من المؤسسات لإنتاج هذا 

 النوع من المنتجات 

عدم اطمئنان العامل على مستقبله،  .2

لأن استمراره في العمل مرهون 

  برضا رؤسائه 

انضمام الجزائر لمنظمة التجارة العالمية  .3

OMC الذي يزيد من حدة المنافسة  

وجوب مراعاة و تطبيق شروط المحيط  .4

والبيئة و هذا ما يتطلب استثمارات 

  جانبية للمؤسسة في هذا اال
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  التوصيات  : ثانيا

، تمكنا من صياغة التوصيات التي اعتبرناها أهدافا مقترحة تضمن بناءا على ما تقدم من استنتاجات

و عليه فإننا سنحاول . نا العمومية و كذلك الخاصةمؤسساتالتطور السريع و المستمر لإنتاجية العمل في 

العمل ور و تحسين إنتاجية ـ التي ينبغي اتخاذها لضمان تطالإجراءاتالتركيز على مجموعة من التدابير و 

  : كما يلي 

وضع الشخص المناسب في المكان المناسب ، أي ملأ الوظيفة المتاحة بالشخص الذي تتلائم  .1

  الوظيفة و ذلك دف الارتقاء بمستوى إنتاجية العمل مؤهلاته مع واجبات تلك 

، كالعناية بتدريب العاملين قصد تطوير العناية بالعنصر البشري، و تنمية قدراته على العمل .2

 معارفهم و مهارام مع وضع خطة تضمن الاشتراك الفعلي لهؤلاء في تحقيق أهداف المؤسسة 

، و توفير  العاملين في المؤسسات الإنتاجيةجميعاعتبار مهمة رفع مستويات الإنتاجية مهمة  .3

  إدارة و قسم ، و لكلكل عنصر من عناصر الإنتاج اللازمة عنها في الإحصاءاتالبيانات و 

ى ضوء حاجات تطوير الهيكل تكثيف برامج التدريب و فتح الدورات التأهيلية للعمال عل .4

، و كذلك تطوير الإداريين حتى لن أجل رفع قدرات و مهارات العما، و بشكل دوري مالمهني

ا يكفل يتمكنوا من تحقيق الاستخدام الأمثل لما هو متاح في وحدام من موارد مادية و بشرية مم

 .الوصول إلى إنتاجية عالية

التأكيد ، وية نمو إنتاجية العمل قبل الأجور سياسة ربط الأجر بالإنتاج على أسبقإتباعضرورة  .5

أن تكون تلك ، وكذلك ربط الحوافز بإنتاجية العمل، و لعمل قبل الأجورية نمو إنتاجية اعلى أسبق

 . الحوافز من نصيب العمال ذوي اهود المميز فقط، سواء كانت هذه الحوافز مادية أو معنوية 

 :  تطوير تنظيمي مخطط يشملإحداثالحاجة إلى  .6

o  العاملينأداءنظم و معايير تقييم  

o ى العملأسلوب توزيع القوى العاملة عل 

o  ا نظم الحوافز و الدافعية المعمول 

o  نظم المكافآت و التقدير المعنوي 

أن تكون هناك سياسة واضحة و جادة تعمل على رعاية العاملين صحيا و اجتماعيا بالشكل  .7

  الذي يشعرهم بالرضا و الاطمئنان 
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لتحكم و التسيير الجيد إذا أرادت المؤسسة العمومية أن ترفع من إنتاجيتها فعليها أن تعمل على ا  .8

لتوقف الآلات لأن هذا الأخير يعد من الأسباب السلبية الأولى التي أدت لانخفاض إنتاجية 

كما عليها أن ترفع من مردودها و هذا بتعيين عمال أكفاء يجيدون تخفيض معدلات . العمل

 .الزجاج المسحوب

ية و تحاول رفعها أكثر و ذلك على المؤسسة الخاصة أن تحافظ على مستويات إنتاجيتها الحال .9

 . بادخال التكنولوجيات الحديثة و تكوين عمالها بما يتوافق مع هذه التكنولوجيات

يجب توعية العاملين في كلتا المؤسستين على مختلف مستويام بأهمية رفع إنتاجية العمل،  .10

 هي الأساس في رفع باعتبار أن الإنتاجية العالية هي السبيل لزيادة الناتج القومي، و بالتالي

المستوى المادي و الثقافي للعاملين، و اعتبار مهمة رفع إنتاجية العمل مهمة تخص كل العاملين و 

 . واجب وطني يجب أن يعمل من أجله جميع العاملين بالمؤسسة

 بترشيد تسيير المؤسسات الوطنية مطالبتهاو في آخر بحثنا ما يمكننا قوله أن الجزائر من خلا  .11

العمومية أو الخاصة تسعى لتطبيق عدة مبادئ، من أهمها و التي أصبحت تستحوذ على سواء 

 كمفتاح لحل المشاكل التي  بعد قياسها الدقيق على ضرورة رفع الإنتاجيةالإلحاحأذهان الجميع 

ارتفاع التسيير وية في الركود، العجز في الأداء وتعاني منها المؤسسات الاقتصادية و المتجل

على و ذلك بالنظر لما قد يسمح به هذا الرفع من اكتساب القدرة التنافسية ... ة المديوني

فهذه الإنتاجية تشترط بشكل أساسي ارتفاع . المستوى المحلي و الوطني و حتى الخارجي

أما من جانب . و خفض التكاليف و تقليص الهدر في الموارد إلى أدنى حد ممكنمعدلات الإنتاج 

إعادة تكوينها لرفع وظيفها والمحافظة على الموارد البشرية و حسن تالشرط البشري فيجب 

 . كفايتها

 
  آفاق البحث : ثالثا

و تتداخل في تفسيره عدة عوامل يتعذر علينا إن موضوع إنتاجية العمل معقد و ذو أبعاد متعددة 

أثناء قيامنا ذا ف. و يمكن تناوله من عدة جوانب، فنحن في دراستنا تناولنا إحداها. إحصائها كاملة

البحث صادفنا بعض الإشكاليات و التي لم نجب عليها و تركناها كآفاق للبحث و نحصر بعضها في 

  : النقاط التالية
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ا نحن في بحثنا، و مقارنة همحاولة قياس إنتاجية العمل بإحدى الطرق الأخرى غير التي اتبعنا •

  المتوصل إليها مؤشراا

مجال النشاط و قياس إنتاجية عملها و محاولة ربط مؤشراا بالأجور اختيار مؤسستين لهما نفس  •

 .أو المنافسة

محاولة قياس إنتاجية العمل لكل قسم أو وحدة أو فرع داخل المؤسسة الواحدة بدلا من قياسها  •

 .للمؤسسة ككل

 تقدير دالة الإنتاجية الحدية لمؤسسة ما سواء كانت عمومية أو خاصة  •

  

  حث صعوبات الب: رابعا

العمل بإنتاجية أهم الصعوبات التي واجهناها أثناء قيامنا ذا البحث هو محدودية المراجع المتعلقة 

و كذا غياب بعض الإحصائيات المهمة في المؤسسة الخاصة بالمقارنة . خاصة المرتبطة بطرق القياس

  . بالمؤسسة العمومية
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            :قائمة الأشكال. 1

        

  الصفحة  لــوان الشكـعن  الرقم

  19  العلاقة بين الفعالية و الكفاءة و الإنتاجية  1-1شكل رقم 

  25  )المندمج ، الماضي ، الميت(قياس العمل المتجسد   2-1شكل رقم 

  39  نموذج العائد من الإنتاجية  3-1شكل رقم 

 40  دور الإنتاجية في النمو  4 -1شكل رقم 

  51  العوامل المحددة للإنتاجية في المنشأة  5 -1 رقم شكل

  102  المهتمون بتحليل الإنتاجية  1-3شكل رقم 

  105  التغير في الإنتاجية الكلية  2-3شكل رقم 

  107  نظام تحسين الإنتاجية  3-3شكل رقم 

  110  خطوات وضع إستراتيجية لتحسين الإنتاجية  4-3شكل رقم 

  113   انخفاض الإنتاجيةمسببات و آثار  5-3شكل رقم 

 6-3شكل رقم 

  

دور الإدارة في زيادة الإنتاج و الإنتاجية و بالتالي رفع المستوى 

  المعيشي للمواطنين

115  

 117  منحنى زيادة الإنتاجية  7-3شكل رقم 

  121  أثر التكنولوجيا على دالة الإنتاج  8 -3شكل رقم 

  9-3شكل ر قم 

  

تاجية العمل طبقا للتصنيف الذي تقسيمات العوامل المؤثرة على إن

  S.KUKOLECAأورده البروفسور    

136  

 NOVER  147 العام لمؤسسة يالهيكل التنظيم  1-4شكل رقم 

 CCB  151الهيكل التنظيمي العام لمؤسسة   2-4شكل رقم 

 ما بين سنة NOVERرسم بياني  يمثل عدد العمال لمؤسسة   3-4شكل رقم 

   حسب كل فئة2006 و سنة 2002

156 
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يمثل منحنى إجمالي العمال بالمقارنة مع متوسط العمال السنوي   4 -4شكل رقم 

  خلال الستين شهر محل الدراسة

157 

 158  2006-2002يمثل منحنى بياني لكميات الإنتاج خلال الفترة   5 - 4شكل رقم 

 159  2006-2002يمثل منحنى إجمالي الإنتاج السنوي خلال الفترة   6 -4شكل رقم 

 163  2006-2002يبين تذبذب إنتاجية العمل خلال الفترة   7-4شكل رقم 

   خلال الفترة CCBيمثل منحنى بياني  لعدد العمال لمؤسسة   8-4شكل رقم 

2002 – 2006  

166 

يمثل منحنى إجمالي العمال بالمقارنة مع متوسط العمال السنوي    9 -4شكل رقم 

  2006-2002خلال الفترة 

167 

 168  2006-2002يمثل منحنى بياني لكميات الإنتاج خلال الفترة   10 -4شكل رقم 

 169  2006-2002يمثل منحنى إجمالي الإنتاج السنوي خلال الفترة   11 -4شكل رقم 

لعمل بالمقارنة خلال الفترة  المتوسطة لنتاجيةالإيبين تذبذب   12-4شكل رقم 

2002-2006  

172 

 177  تاجية العمل المتوسطة للمؤسستينمقارنة بين منحنى إن  13 -4شكل رقم 

 Nover  179يبين نسبة نجاح مؤسسة   14-4شكل رقم 

 CCB  180يبين نسبة نجاح مؤسسة   15-4شكل رقم 

 خلال فترة Noverيمثل معدلات توقف الآلات السنوي لمؤسسة   16-4شكل رقم 

  الدراسة

182  

معدلات استخدام الطاقة الإنتاجية السنوي خلال الفترة يمثل   17-4شكل رقم 

  Nover لمؤسسة 2002/2006

184 

معدلات استخدام الطاقة الإنتاجية السنوي خلال الفترة يمثل   18-4شكل رقم 

  CCB لمؤسسة 2002/2006

185  
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  :قائمة الجداول. 2
  

  الصفحة  دولــوان الجـعن  الرقم

  75  تكافؤ لقياس الناتجاستخدام معاملات ال  1- 2جدول رقم 

 89  يبين حساب الرقم القياسي لإنتاجية العمل حسب تجميع الوقت  2- 2جدول رقم 

  134  العوامل المؤثرة على الإنتاجية وفقا لمكتب العمل الدولي  1- 3جدول رقم 

عوامل الإنتاجية وفقا للتصنيف الذي أورده الخبير الإداري   2- 3جدول رقم 
A.JUDSON  

141  

 في الفترة الممتدة بين NOVERيبين حركية العمال لمؤسسة  1- 4م جدول رق

  2006 و 2002

137 

  يبين إجمالي العمال بالمقارنة مع متوسط العمال السنوي خلال الفترة  2 -4جدول رقم

2002-2006  

157 

 158  )طن  ( 2006-2002الكميات المنتجة خلال الفترة   3 -4جدول رقم

 خلال NOVERلعمل الشهرية لشركة  المتوسطة ليةنتاجالإيبين   4- 4جدول رقم 

  2006-2002الفترة 

162 

 Nover  164لمؤسسة  جدول يلخص متغيرات دالة الإنتاجية المتوسطة  5 -4جدول رقم

 حسب كل في الفترة الممتدة بين NOVERيبين عدد العمال لمؤسسة   6- 4جدول رقم 

   حسب كل فئة2006 و  2002

165 

  إجمالي العمال بالمقارنة مع متوسط العمال السنوي خلال الفترةيبين   7- 4جدول رقم 

2002-2006  

167 

 168  )طن  ( 2006 -2002يبين الكميات المنتجة خلال الفترة   8- 4جدول رقم 

 خلال الفترة CCBلعمل الشهرية لشركة  المتوسطة لنتاجيةالإيبين   9- 4جدول رقم 

2002-2006  

171 

 CCB  173 لمؤسسة متغيرات دالة الإنتاجية المتوسطةجدول يلخص   10 - 4جدول رقم 

يبين متوسط الإنتاجية المتوسطة للعمل خلال الفترة   11-4جدول رقم 

  Nover لمؤسسة 2002/2006

175  
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يبين متوسط الإنتاجية المتوسطة للعمل خلال الفترة   12-4جدول رقم 

  CCB لمؤسسة 2002/2006

176  

  182  ف الآلات السنوييبين ساعات توق  13-4جدول رقم 

  182  يبين معدل توقف الآلات السنوي  14-4جدول رقم 

يبين معدلات استخدام الطاقة الإنتاجية السنوي خلال الفترة   15-4جدول رقم 

  Nover لمؤسسة 2002/2006

184  

يبين معدلات استخدام الطاقة الإنتاجية السنوي خلال الفترة   16-4جدول رقم 

  CCB لمؤسسة 2002/2006

185  
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 : الكتب باللغة العربية  •
 
  ، لبنان ، دار المنهل اللبناني) أنظمة– مدارس –مبادئ (، الاقتصاد السياسي إبراهيم مشورب. 1

  1988أثيل عبد الجبار الجومرد ، مقدمة في الرياضيات الاقتصادية ، جامعة الموصل ، . 2

تتابعات لتحسين جودة ت و الالفلسفا(، نحو نظرية لزيادة الإنتاجية سمية شلبي/ أحمد عرفة . 3

  2002، مؤسسة شباب الجامعة ، الإسكندرية ، )الإنتاجية

  أحمد ماهر ، اقتصاديات الإدارة ، الدار الجامعية ، مصر . 4

، تأليف لجنة من الأساتذة في مؤسسة الثقافة العالمية وزارة العمل و الشؤون الإنتاج و الإنتاجية. 5

  1979 مطبعة الثقافة العمالية ، بغداد الاجتماعية ، الطبعة الأولى ،

   1969باقر الصدر ، اقتصادنا ، دار الفكر ، بيروت ، . 6

   2002، الدار الجامعية ، مصر ، ) مدخل كمي(جلال إبراهيم العبد ، إدارة الإنتاج و العمليات . 7

، لطبعة الأولىقاهرة، ا، الل الاقتصادي من وجهة نظر الإسلام، دار الاعتصام، العمرؤوف شلبي. 8

1979  
  1999، الدار الجامعية ، مصر ، ) مدخل النظم(، إدارة الإنتاج و العمليات سونيا محمد البكري. 9

، لماذا تأخر المسلمون و لماذا تقدم غيرهم ، المؤسسة الوطنية للفنون المطبعية ، شكيب أرسلان. 10

   1990الجزائر ، 

 ، دار الغرب للنشر و التوزيع ، الطبعة الثالثة ، الجزء ، مدخل في الاقتصاد العامشوام بوشامة. 11

   2000الأول ، الجزائر ، 

صائب إبراهيم جواد ، الإنتاجية و الحوافز و الكلفة في القطاع الصناعي الاشتراكي ، بحث مقدم . 12

   1983إلى مؤتمر اتحاد الاقتصاديين العراقيين ، نيسان 

المنشأة : التطور التكنولوجي ، مدخل إنشائي : مدخل تاريخي ( صلاح الشنواني ، إدارة الإنتاج . 13

   2000، مركز الإسكندرية للكتاب ، مصر ، ) الصناعية

عادل جودة و غسان قلعاوي ، الكفاية الإنتاجية و وسائل رفعها في الوحدات الاقتصادية ، دار . 14

   1972الفكر ، بيروت ، 

، عية الجديدةتراتيجية و إدارة الأزمات ، الدار الجامعبد السلام أبو قحف ، الإدارة الاس. 15

  2002الاسكندرية ، 
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، وطنية للنشر و التوزيع ، الجزائر ، الفكر الاقتصادي عند ابن خلدون ، الشركة النعبد ايد مزيا. 16

1980   
   1983، ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر ، الاحصاء الاقتصادي عز الدين جوني . 17

   1991علي السلمي ، إدارة الإنتاجية ، مكتبة غريب ، مصر ،  .18

، دار الجامعة الجديدة للنشر ، ) مدخل التحليل الكمي(علي الشرقاوي ، إدارة النشاط الإنتاجي . 19

   2003مصر ، 

، الدار الجامعية ، مصر ، ) مدخل التحليل الكمي(علي الشرقاوي ، إدارة النشاط الإنساني . 20

2000   
  ، الجزائر 2003 ةديوان المطبوعات الجامعية ، الطبعة الثالث ، عمر صخري ، اقتصاد المؤسسة. 21

   1961 و الأوضاع الاقتصادية ، الكتب الحديثة ، مصر ، الإسلاممحمد الغزالي ، . 22

ر ، ، الدار الجامعية ، مص) مدخل اتخاذ القرارات(محمد توفيق ماضي ، إدارة الإنتاج و العمليات . 23

1999   
محمد عمر الطنوبي ، الإنتاجية الزراعية بين البحث العلمي و الإرشاد الزراعي ، منشأة المعارف . 24

   1995بالإسكندرية ، مصر ، 

                                           مع اهتمام خاص بدراسات الجدوى ( محمد محروس اسماعيل ، اقتصاديات الصناعة و التصنيع . 25

   1997، مؤسسة شباب الجامعة ، مصر ، ) الاقتصادية

 ، دار الكتاب اللبناني ، الطبعة الثانية ، الإسلاميةمحمود محمد بابلي ، الاقتصاد في ضوء الشريعة . 26

   1980بيروت ، 

   ، الأردن 2001ي ، الاقتصاد الصناعي ، دار  وائل للنشر ، الطبعة الأولى مدحت كاظم القريش. 27

مكتب العمل الدولي ، المبادئ الأساسية في دراسة العمل ، ترجة مركز التنمية الصناعية للدول . 28

   1971العربية ، الطبعة المنقحة ، القاهرة ، 

   1978لة و الإنتاجية ، الطبعة العربية ، منظمة العمل الدولية ، الجوانب الديموغرافية للعما. 29

  1995منى الطحاوي ، إقتصاديات العمل ، مكتبة ضة الشرق ، مصر ، . 30

نادر أبو شيحة ، الكفاية الإنتاجية و وسائل تحسينها في المؤسسات العامة ، المنظمة العربية للعلوم . 31

   1982الأردن ، / الإدارية ، عمان 

، التغيير الاجتماعي عند فكر مالك بن نبي ، الدار السعودية للنشر و التوزيع ، نورة خلد السعد . 32

   1997الطبعة الأولى ، السعودية ، 
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، دار الطليعة ) مفهومها ، قياسها ، العوامل المؤثرة فيها(وجيه عبد الرسول العلي ، الإنتاجية . 33

   1983للطباعة و النشر ، الطبعة الأولى ، بيروت ، 

  

 : رات المذك •
 
، ) 1969/2002( ، دراسة قياس الإنتاجية على المستوى الكلي حالة الجزائر ليمأوقارة عبد الح. 1

رسالة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية فرع اقتصاد كمي ، جامعة 

   2005/2006الجزائر ، 

 المؤسسات الاقتصادية دراسة  إنتاجية العمل فيأونيس عبد ايد ، تأثير العلاقات الإنسانية على. 2

، رسالة لنيل شهادة الماجستير في العلوم ) الحراش(المؤسسة الوطنية للبلاستيك الواقعة بالمحمدية : حالة

   1994/1995الاقتصادية ، فرع التسيير ، جامعة الجزائر ، 

3 .يد ، تأثير العلاقات الإنسانية على إنتاجية العمل في المؤسسات الاقتصادية في ظل أونيس عبد ا

التحول إلى اقتصاد السوق ، أطروحة دكتوراه دولة في العلوم الاقتصادية ، فرع تسيير ، جامعة الجزائر ، 

2003/ 2004  

دراسة (الاقتصادية  إنتاجية العمل و دورها في تحقيق أهداف المؤسسة تحسينبوجحيش خديجة ، . 4

، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير في العلوم التجارية ) حالة الجزائرية للسباكة بتيارت

  2006/2007، ) تيارت(تسيير و اقتصاد مؤسسة ، جامعة ابن خلدون : تخصص 

صناعات شريف شطيبي ، إنتاجية العمل في القطاع الصناعي ، دراسة تطبيقية على مؤسسة ال. 5

، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية ) 1980/1984(النسيجية القطنية بقسنطينة 

   1991فرع الاقتصاد الرقمي ، جامعة قسنطينة ، جوان 

طاطي كمال ، دور التكوين في رفع إنتاجية المؤسسات مع دراسة حالة المؤسسة الوطنية مركب . 6

 ، مذكرة ضمن متطلبات لنيل شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية فرع السيارات الصناعية بالرويبة

  2002/2003التخطيط و التنمية ، جامعة الجزائر ، 

محمد بلبريك ، عوامل ضعف إنتاجية الموظف في الشركة الجزائرية الليبية للنقل البحري ، رسالة . 7

  2002/2003لجزائر ، مقدمة لنيل شهادة الماجستير في علم الاجتماع ، جامعة ا
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 : الملتقيات  •
 

عبد الحميد برحومة ، قياس الفعالية و الكفاءة في مجالات الإنتاج و التصنيع ، الملتقى الدولي الأول حول 

   2005التسيير الفعال في المؤسسات الاقتصادية ، جامعة المسيلة ، ماي 

  

 : الات  •
 
 و الكلفة في القطاع الصناعي الاشتراكي ، بحث مقدم إلى صائب ابراهيم جواد ، الإنتاجية و الحوافز. 1

  1983 نيسان 16 – 14المؤتمر العالمي الرابع لجمعية الاقتصاديين العراقيين ، بغداد 

 ، السنة الثالثة ، 11عدنان رؤوف ، طرق قياس إنتاجية العمل ، مجلة النفط و التنمية ، العدد رقم . 2

   1978بغداد 

 الكفاءة الإنتاجية و طرق قياسها و تطبيقاا على الصناعة العراقية ، مجلة مدحت القريشي ،. 3

  1983 ، السنة الرابعة ، بغداد ، آب 2 ، 1الاقتصادي العربي ، مجلة اتحاد الاقتصاديين العرب ، العدد 

، مجلة فصلية ) الاقتصادي( العمل مفهومها و طرق قياسها ةوجيه عبد الرسول العلي ، إنتاجي. 4

   1975صدرها جمعية الاقتصاديين العراقيين ، العدد الرابع ، تشرين الأول ،  عام ت

يسري حامد ، تعريف الصناعة الصغيرة ، مجلة التنمية الصناعية العربية ، مركز التنمية الصناعية . 5

  1979للبلاد العربية ، جانفي 

 
 : القرآن الكريم  •

 
   27 ، 26 ، الآية الإسراءسورة . 1

   60 الأنفال ، الآية سورة. 2

   278سورة البقرة ، الآية . 3

   34سورة التوبة ، الآية . 4

   11سورة الرعد ، الآية . 5
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 : المواقع الالكترونية  •

  

فراس عدنان ناصر ، دراسة إحصائية لإنتاجية العمل في بعض شركات / فايز غزال / إبراهيم العلي . 1

:   ، نقلا عن الموقع 1994/2004الغزل و النسيج في سورية خلال الفترة 
www.tishreen.shern.net/new%20site/univmagazine/VOL272005/Eco/No4/7.doc - 

  : ، نقلا عن الموقع ) إنتاجية العنصر البشري (عادل رمضان الزيادي ، الإنتاجية . 2
yossri252.jeeran.com/kahamgmeel/managment/ بشرية20%موارد20%إدارة20%بحث .doc  

3 . 
��ه� ، ��� �� ا�������: ��� -, �ن ا!���$� ، ا*�&�($) أه�$&#� ، و!�%� �$�!#� و ! � 
www.sis.gov.ps/arabic/roya/8/page12.htm-92k   

  :مصطفى باكر ، مفاهيم الإنتاجية و طرق قياسها ، نقلا عن الموقع الالكتروني . 4
 www.arab-api.org/courses/20063009112332.htm - 19k  

5 - Battujc.club.fr/econpolitique/fiches.pdf 
  

  

   : المراجع باللغة الفرنسية  •
 

 
1 -  Anne-Marie GRONIER , La Productivité ( Progrès social ou source de chômage ?) , 

Hatier , Papis , 1987  
2 -  AYASH A . AHMED , ASTATISTICAL STUDY ON MEASURING INDIST.PRODU 

ROR PURPOSES OF PLANING THESIS OF M.S.E IN STATISTICS , FACULTY OF 
ECONOMICS POLITIAL SCIENCES CAIRO UNIVERSITY 1973  
3 -  I . L . O MEASURING LABOUR PRODUCTIVITY GENEVA  1969  
 4- Jean Pierre Schmitt , Manuel d’Organisation de l’Entreprise , Presses Universitaires de 
France , 2 em édition ,France ,1996,p 94   
5-  M.L.A . Vincent ( Mesurer de la Productivité ) , Dunod , Paris 1968  

  -6 PACKLINK( J ) / PRONGRAMMING PROJECTION PRODUCTIVITY . 

PRODUCTIVITY MEASURIMENT REVIEW , N 40/FEB , 1965 , PARIS  
Prentice Hall , 1972  
7- R.Hall , Organisation : Structure and Process , New Jersey  
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  ) الطن (rNoveيمثل الإنتاج الشهري لمؤسسة  : 01الملحق رقم 

  
. 
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   rNoveالإنتاج الشهري لمؤسسة عدد العمال و يمثل  : 02الملحق رقم 
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   : 03الملحق رقم 

  : لدينا 

( ) 02020101
0

0 sincos
2

sin
2

cos
2

t
T

bt
T

at
T

bt
T

a
a

tf
ππππ ++++= 

( ) 12121111
0

1 sincos
2

sin
2

cos
2

t
T

bt
T

at
T

bt
T

a
a

tf
ππππ ++++= 

( ) 22222121
0

2 sincos
2

sin
2

cos
2

t
T

bt
T

at
T

bt
T

a
a

tf
ππππ ++++= 

( ) 32323131
0

3 sincos
2

sin
2

cos
2

t
T

bt
T

at
T

bt
T

a
a

tf
ππππ ++++=  

   :  عشوائيا كالآتيt أربع قيم لـ نأخذ
( ) ( ) 45.233 00 ==⇒= ftft  

( ) ( ) 32.12121 11 ==⇒= ftft  

( ) ( ) 06.23939 22 ==⇒= ftft  

( ) ( ) 39.25858 33 ==⇒= ftft  

 : و لدينا أيضا  

( )
193.2

60

58.131
0 ==∑=

T

tf
a  

): عندما . 1 ) 45.2330 =⇒= ft 

 

( ) 95105652.03
60

141592654.32
cos

2
cos 0 =×=t

T

π
        

( ) 30901699.03
60

141592654.32
sin

2
sin 0 =×=t

T

π
  

 

( ) 15643447.03
60

141592654.3
sinsin 0 ==t

T

π 

 

( ) 02020101
0

0 sincos
2

sin
2

cos
2

t
T

bt
T

at
T

bt
T

a
a

tf
ππππ ++++= 

( ) ( ) ( ) ( )15643447.098768834.030901699.095105652.0
2

193.2
45.2 2211 baba ++++=

( ) ( ) ( ) ( )15643447.098768834.030901699.095105652.00965.145.2 2211 baba ++++= 

( ) ( ) ( ) ( )15643447.098768834.030901699.095105652.00965.145.2 2211 baba +++=−
( ) ( ) ( ) ( )15643447.098768834.030901699.095105652.03535.1 2211 baba +++=  

  

) :عندما . 2 ) 32.121211 =⇒= ft  

( ) 58778525.021
60

141592654.32
cos

2
cos 0 −=×=t

T

π
        

( ) 80901699.021
60

141592654.32
sin

2
sin 0 =×=t

T

π
  

  

  

( ) 98768834.03
60

141592654.3
coscos 0 ==t

T

π
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( ) 89100652.021
60

141592654.3
sinsin 0 ==t

T

π 

( ) 12121111
0

1 sincos
2

sin
2

cos
2

t
T

bt
T

at
T

bt
T

a
a

tf
ππππ ++++= 

 

( ) ( ) ( ) ( )89100652.04539905.080901699.058778525
2

193.2
32.1 2211 baba +++−+= 

( ) ( ) ( ) ( )89100652.04539905.080901699.0587785250965.132.1 2211 baba +++−+= 

( ) ( ) ( ) ( )89100652.04539905.080901699.0587785250965.132.1 2211 baba +++−=− 

( ) ( ) ( ) ( )89100652.04539905.080901699.0587785252235.0 2211 baba +++−= 
 

) : عندما. 3 ) 06.239392 =⇒= ft 

( ) 58778525.039
60

141592654.32
cos

2
cos 0 −=×=t

T

π        

( ) 80901699.039
60

141592654.32
sin

2
sin 0 −=×=t

T

π
  

 

( ) 89100652.039
60

141592654.3
sinsin 0 ==t

T

π 

( ) 22222121
0

2 sincos
2

sin
2

cos
2

t
T

bt
T

at
T

bt
T

a
a

tf
ππππ ++++= 

( ) ( ) ( ) ( )89100652.04539905.080901699.058778525.0
2

193.2
06.2 2211 baba +−+−+−+=

( ) ( ) ( ) ( )89100652.04539905.080901699.058778525.00965.106.2 2211 baba +−+−+−+=
( ) ( ) ( ) ( )89100652.04539905.080901699.058778525.00965.106.2 2211 baba +−+−+−=−

( ) ( ) ( ) ( )89100652.04539905.080901699.058778525.09635.0 2211 baba +−+−+−=  

 

) : عندما. 4 ) 39.258583 =⇒= ft 

( ) 97814756.058
60

141592654.32
cos

2
cos 0 =×=t

T

π
        

( ) 20791169.058
60

141592654.32
sin

2
sin 0 −=×=t

T

π
  

  

 

( ) 10452846.058
60

141592654.3
sinsin 0 ==t

T

π 

( ) 32323131
0

3 sincos
2

sin
2

cos
2

t
T

bt
T

at
T

bt
T

a
a

tf
ππππ ++++= 

 
 
 
 
 

( ) 4539905.039
60

141592654.3
coscos 0 −==t

T

π

( ) 9945219.058
60

141592654.3
coscos 0 −==t

T

π

( ) 4539905.021
60

141592654.3
coscos 0 ==t

T

π
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( ) ( ) ( ) ( )10452846.09945219.020791169.097814756.0
2

193.2
39.2 2211 baba +−+−++= 

( ) ( ) ( ) ( )10452846.09945219.020791169.097814756.00965.139.2 2211 baba +−+−++= 
 

( ) ( ) ( ) ( )10452846.09945219.020791169.097814756.00965.139.2 2211 baba +−+−+=− 

( ) ( ) ( ) ( )10452846.09945219.020791169.097814756.02935.1 2211 baba +−+−+=
 

  

   :  أربع معادلات و أربع مجاهيل كالآتي أصبح لدينا و بالتالي- 
( ) ( ) ( ) ( )15643447.098768834.030901699.095105652.03535.1 2211 baba +++= 

( ) ( ) ( ) ( )89100652.04539905.080901699.0587785252235.0 2211 baba +++−= 

( ) ( ) ( ) ( )89100652.04539905.080901699.058778525.09635.0 2211 baba +−+−+−= 
( ) ( ) ( ) ( )10452846.09945219.020791169.097814756.02935.1 2211 baba +−+−+= 

 
 










−
=



















9781.0

5878.0

5878.0

9511.0

2935.1

9635.0

2235.0

3535.1

  

2079.0

8090.0

8090.0

3090.0

−
−

  

9945.0

4540.0

4540.0

9877.0

−
−

  



















•










2

2

1

1

1045.0

8910.0

8910.0

1564.0

b

a

b

a

 

 

2211قيم  نجد MATLAB باستخدام برنامج بعد حل هذه المصوفة ,,, baba كالتالي  :  



















−

4600.1

1497.0

5413.0

2035.1

   =


















2

2

1

1

b

a

b

a

  

  :وض هذه القيم في الدالة كالأتي و الآن نع

( ) t
T

bt
T

at
T

bt
T

a
a

tf
ππππ

sincos
2

sin
2

cos
2 2211
0 ++++= 

 

( ) tttttf
60

sin4600.1
60

cos1497.0
30

sin5413.0
30

cos2035.10965.1
ππππ ++−+=
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  ) الطن (CCBيمثل الإنتاج الشهري لمؤسسة  : 04الملحق رقم 

  

  



 الملاحــــق

 214 

  CCBالإنتاج الشهري لمؤسسة عدد العمال و يمثل  : 50الملحق رقم 
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   : 06الملحق رقم  

  : لدينا 

( ) 02020101
0

0 sincos
2

sin
2

cos
2

t
T

bt
T

at
T

bt
T

a
a

tf
ππππ ++++= 

( ) 12121111
0

1 sincos
2

sin
2

cos
2

t
T

bt
T

at
T

bt
T

a
a

tf
ππππ ++++= 

( ) 22222121
0

2 sincos
2

sin
2

cos
2

t
T

bt
T

at
T

bt
T

a
a

tf
ππππ ++++= 

( ) 32323131
0

3 sincos
2

sin
2

cos
2

t
T

bt
T

at
T

bt
T

a
a

tf
ππππ ++++= 

 

  : عشوائيا كالآتيtنأخذ أربع قيم لـ 

 ( ) ( ) 69.5033 00 ==⇒= ftft  

( ) ( ) 82.452121 11 ==⇒= ftft  

( ) ( ) 66.353939 22 ==⇒= ftft  

( ) ( ) 48.455858 33 ==⇒= ftft  

 : و لدينا أيضا  

  ( )
593.37

60

63.2255
0 ==∑=

T

tf
a  

): عندما . 1 ) 69.50330 =⇒= ft  

   

( ) 95105652.03
60

141592654.32
cos

2
cos 0 =×=t

T

π
        

( ) 30901699.03
60

141592654.32
sin

2
sin 0 =×=t

T

π
  

 

( ) 15643447.03
60

141592654.3
sinsin 0 ==t

T

π 

 

( ) 02020101
0

0 sincos
2

sin
2

cos
2

t
T

bt
T

at
T

bt
T

a
a

tf
ππππ ++++= 

( ) ( ) ( ) ( )15643447.098768834.030901699.095105652.0
2

593.37
69.50 2211 baba ++++=

( ) ( ) ( ) ( )15643447.098768834.030901699.095105652.07965.1869.50 2211 baba ++++= 

( ) ( ) ( ) ( )15643447.098768834.030901699.095105652.07965.1869.50 2211 baba ++++=
( ) ( ) ( ) ( )15643447.098768834.030901699.095105652.07965.1869.50 2211 baba +++=−

( ) ( ) ( ) ( )15643447.098768834.030901699.095105652.08935.31 2211 baba +++=
 
 
 
 
 
 
 

( ) 98768834.03
60

141592654.3
coscos 0 ==t

T

π
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) :عندما . 2 ) 82.4521211 =⇒= ft        

( ) 80901699.021
60

141592654.32
sin

2
sin 0 =×=t

T

π
  

 

( ) 89100652.021
60

141592654.3
sinsin 0 ==t

T

π 

( ) 12121111
0

1 sincos
2

sin
2

cos
2

t
T

bt
T

at
T

bt
T

a
a

tf
ππππ ++++= 

 

( ) ( ) ( ) ( )89100652.04539905.080901699.058778525
2

593.37
82.45 2211 baba +++−+= 

( ) ( ) ( ) ( )89100652.04539905.080901699.0587785257965.1882.45 2211 baba +++−+= 

( ) ( ) ( ) ( )89100652.04539905.080901699.0587785257965.1882.45 2211 baba +++−=−  

( ) ( ) ( ) ( )89100652.04539905.080901699.0587785250235.27 2211 baba +++−= 
 
 

) : عندما. 3 ) 66.3539392 =⇒= ft 

( ) 58778525.039
60

141592654.32
cos

2
cos 0 −=×=t

T

π
        

( ) 80901699.039
60

141592654.32
sin

2
sin 0 −=×=t

T

π
  

 

( ) 89100652.039
60

141592654.3
sinsin 0 ==t

T

π 

( ) 22222121
0

2 sincos
2

sin
2

cos
2

t
T

bt
T

at
T

bt
T

a
a

tf
ππππ ++++= 

( ) ( ) ( ) ( )89100652.04539905.080901699.058778525.0
2

593.37
66.35 2211 baba +−+−+−+=

( ) ( ) ( ) ( )89100652.04539905.080901699.058778525.07965.1866.35 2211 baba +−+−+−+=
( ) ( ) ( ) ( )89100652.04539905.080901699.058778525.07965.1866.35 2211 baba +−+−+−=−

( ) ( ) ( ) ( )89100652.04539905.080901699.058778525.08635.16 2211 baba +−+−+−=
 

  

) : عندما. 4 ) 48.4558583 =⇒= ft 

( ) 97814756.058
60

141592654.32
cos

2
cos 0 =×=t

T

π
        

( ) 20791169.058
60

141592654.32
sin

2
sin 0 −=×=t

T

π
  

 

 
 
 
 

( ) 4539905.021
60

141592654.3
coscos 0 ==t

T

π

( ) 4539905.039
60

141592654.3
coscos 0 −==t

T

π

( ) 9945219.058
60

141592654.3
coscos 0 −==t

T

π
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( ) 10452846.058
60

141592654.3
sinsin 0 ==t

T

π 

( ) 32323131
0

3 sincos
2

sin
2

cos
2

t
T

bt
T

at
T

bt
T

a
a

tf
ππππ ++++= 

( ) ( ) ( ) ( )10452846.09945219.020791169.097814756.0
2

593.37
48.45 2211 baba +−+−++= 

( ) ( ) ( ) ( )10452846.09945219.020791169.097814756.07965.1848.45 2211 baba +−+−++= 

( ) ( ) ( ) ( )10452846.09945219.020791169.097814756.07965.1848.45 2211 baba +−+−+=− 

( ) ( ) ( ) ( )10452846.09945219.020791169.097814756.06835.26 2211 baba +−+−+=
 

 
   : مجاهيل كالآتي أربع معادلات و أربع  أصبح لديناو بالتالي - 

  

( ) ( ) ( ) ( )15643447.098768834.030901699.095105652.08935.31 2211 baba +++=

( ) ( ) ( ) ( )89100652.04539905.080901699.0587785250235.27 2211 baba +++−=  

( ) ( ) ( ) ( )89100652.04539905.080901699.058778525.08635.16 2211 baba +−+−+−=  

( ) ( ) ( ) ( )10452846.09945219.020791169.097814756.06835.26 2211 baba +−+−+=  
 










−
−

=



















9781.0

5878.0

5878.0

9511.0

6835.26

8635.16

0235.27

8935.31

     

2079.0

0840.0

8090.0

3090.0

−

  

9945.0

4540.0

4540.0

9877.0

−
−

  



















•










2

2

1

1

1045.0

8910.0

8910.0

1564.0

b

a

b

a

       

  

2211قيم  نجد MATLABمج  باستخدام برنابعد حل هذه المصوفة ,,, baba كالتالي  :  



















8061.40

3016.0

1100.6

5243.24

   =


















2

2

1

1

b

a

b

a

  

  

  : و الآن نعوض هذه القيم في الدالة كالأتي 

( ) t
T

bt
T

at
T

bt
T

a
a

tf
ππππ

sincos
2

sin
2

cos
2 2211
0 ++++= 

 
  

( ) tttttf
60

sin8061.40
60

cos3016.0
30

sin1100.6
30

cos5243.247965.18
ππππ ++++=

 


